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Siglas y Acrénimos.

Anadlisis FODA: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.
CC: Contraloria Ciudadana.

GMZ: Gaceta Municipal de Zapopan.

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica y Geografia.

ITEIL Instituto de Transparencia, Informacidén Publica y Proteccidon de Datos Personales
del Estado de Jalisco.

Pl: Plan Institucional.
PMDG: Plan Municipal de Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027.
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Directorio.

PRESIDENCIA
Juan José Frangie Saade
Presidente Municipal de Zapopan

CONTRALORIA CIUDADANA
GOBIERNO MUNICIPAL 2024 - 2027

Contralor Ciudadano
David Rodriguez Pérez

Direccién de Auditoria Direccion de Investigacion
Juan Carlos Razo Martinez Leonardo Daniel Pérez Meza
Direccion de Responsabilidades Direcciéon de Verificaciéon y Control de
Administrativas Obra Publica
Cynthia Alejandra Quezada Guerrero Jesus de Jesus Ramos Iglesias

Enlace General de Planeacion
Brenda Cortés Castellanos
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Introduccioén.

A lo largo de los Ultimos nueve afos, Zapopan se ha consolidado como un referente
local y nacional en ejes como progreso social, economia, seguridad, infraestructura
social y urbana, finanzas publicas, eficiencia gubernamental, transparencia y gobierno
cercano. Estos logros son el resultado del trabajo constante y de una visién de largo
plazo que ha guiado al Gobierno Municipal de Zapopan.

Sin embargo, aunque se ha avanzado mucho, en la Contraloria Ciudadana somos
conscientes de que aun hay mucho por hacer. Por ello, el presente Plan Institucional
tiene un propdsito fundamental: corregir lo que estamos haciendo mal y mejorar lo que
estamos haciendo bien, para con ello cumplir con la instruccién de nuestro Presidente
Municipal Juan José Frangie Saade: Trazar nuevas estrategias que nos permitan seguir
avanzando.

En tal sentido, con base en el marco juridico establecido en el Plan Municipal de
Desarrollo y Gobernanza 2024 - 2027 (PMDG 2024 - 2027) y el propio de la Contraloria
Ciudadana, este documento, establece las responsabilidades y compromisos que
se deben cumplir en materia de planeacién del desarrollo a corto y mediano plazo,
para que de forma ordenada y coherente defina la filosofia organizacional, acciones
operativas y metas que coadyuven al cumplimiento de los objetivos planteados en el
PMDG 2024 -2027.

La metodologia empleada se sustenta en los principios de gobernanza y de desarrollo
sostenible a partir de una gestién publica por resultados, la cual tiene como objetivo, de
acuerdo con el articulo 5 del Reglamento de Planeacién Participativa para el Municipio
de Zapopan, mejorar el desempeno de la gestidn publica de la administracién
municipal, a partir de la identificaciéon de sus necesidades sociales, problemas publicos
y oportunidades de desarrollo.

El Plan Institucional de la Contraloria Ciudadana se compone de seis secciones:
Seccion 1. Diagndstico de Resultados, muestra informacién proveniente
de instituciones nacionales, estatales y propias del gobierno municipal, y
describe avances y resultados de los principales programas que instrumenta la
Dependencia;

Secciodn 2. Objetivo Institucional y Estructura Organizacional;

Seccién 3. Marco Normativo, enuncia las funciones y atribuciones de la
Dependencia, asi como los Reglamentos Municipales que norman su actuacion;

Seccion 4. Filosofia Organizacional y Andlisis FODA, presenta la Misién, la
Visidon y los Valores Especificos con los que las personas servidoras publicas
rigen su quehacer de servicio. Ademds, la Dependencia define sus principales
debilidades y dreas de oportunidad;
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Seccioén 5. Alineacién del Plan Institucional con el PMDG 2024 - 2027, retoma las
Acciones Estratégicas determinadas en el instrumento rector de la planeacion
del desarrollo local, y

Seccién 6. Matriz Institucional de Acciones Operativas, define 14 acciones
operativas alineadas a las politicas de desarrollo del PMDG 2024 - 2027 y
vinculadas con el objetivo institucional de cada direccidn que integra a la
Dependencia con el propdsito de contribuir al desarrollo local sostenible.

En tal sentido, el Diagnodstico de Resultados y la Alineacion del Plan Institucional al PMDG
2024 - 2027 se desarrollan para generar evidencia de cémo esta Dependencia articula
sus acciones estratégicas y operativas para contribuir con la Agenda para el Desarrollo
Sostenible 2030, lo que permitird mediry evaluar elimpacto en el desarrollo del Municipio
de Zapopan, y mostrar con esto, avances, fortalezas y dreas de oportunidad.

Finalmente, quienes integramos la Contraloria Ciudadana asumimos como propias las
palabras que Juan José Frangie Saade pronuncidé en su toma de protesta, “lIremos a
otro nivel porque Zapopan demanda mds de lo que estamos dando. Porque queremos
ser una mejor Administracion Publica Municipal, porque Zapopan es nuestra ciudad y
queremos seguir dando todo por ella. Queremos hacer realidad un sueno: que Zapopan
sea la capital de la prosperidad, de las oportunidades, de la igualdad y del piso parejo
para todas las personas. La Ciudad de las Nifas y los Nifios llegard a otro nivel”,
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11.A. Informacién Estadistica.

El combate a la corrupcion y el manejo adecuado, honesto y transparente de los
recursos y las finanzas publicas a cargo del gobierno municipal de Zapopan, son
elementos fundamentales e indispensables para generar confianza y credibilidad por
parte de las y los ciudadanos para con su gobierno.

Para este fin, la Contraloria Ciudadana de Zapopan, de conformidad con su marco
normativo, cumple con esta funcién al prevenir, medir, investigar, substanciar y resolver
hechos susceptibles de ser considerados como faltas administrativas no graves y
remitir los procedimientos sobre faltas administrativas graves al Tribunal de Justicia
Administrativa del Estado de Jalisco, asi como de supervisar que la gestion de las
dependencias Municipales, las compras, enajenaciones y contratacién de servicios se
apeguen a las disposiciones normativas aplicables y a los presupuestos autorizados,
promoviendo la transparencia y la rendicion de cuentas.

Transparencia.

Con respecto al combate de la corrupcién, cada vez mds personas estdn de acuerdo
o muy de acuerdo que el Gobierno Municipal de Zapopan combate la corrupcion (ver
Grdfica 1).

Grdafica 1: Poblacién de acuerdo o muy de acuerdo que el Gobierno Municipal de
Zapopan combate la corrupciéon, 2016 -2020
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Fuente: Jalisco Cémo Vamos. 2016, 2018, 2020. Quinta, Sexta, y Séptima Encuesta de Percepciéon Ciudadana
sobre Calidad de Vida. Recuperado de: https://jaliscocomovamos.ord/.
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Entre 2016 y 2020, la proporcién de personas que se declararon de acuerdo o muy de
acuerdo con que el Gobierno Municipal combate la corrupcion aumentd de 12.0% en
2016 a 14.5% en 2020. Esto sugiere que hay un avance en la percepcién publica de la
lucha contra la corrupcion a nivel local.

El Gobierno Municipal de Zapopan ha visto incrementar el nimero de solicitudes de
acceso ad la informacién en un 44.9% entre 2018 y 2024, para alcanzar 9,199 solicitudes
en el Ultimo afo, lo que implica un promedio de aproximadamente 25 solicitudes diarias
(ver Tabla 1).

Solicitudes Recibidas 6,350 8,640 8,867 10,188 1,079 10,733 9199

Fuente: Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Protecciéon de Datos Personales del Estado de
Jalisco (ITEl). 2025. Solicitudes de informacion publica respondidas en Jalisco: Consulta enero 2017 a la
fecha. Recuperado de https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017_fecha.
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En 2021, todas las solicitudes de informacion fueron contestadas de conformidad con la
legislacion en la materia. De éstas, el 53.2% obtuvo respuesta afirmativa, mientras que

el 31.8% obtuvo una respuesta afirmativa parcial (ver Tabla 2).

Tabla 2: Tipo de Respuesta a las Solicitudes de Acceso a Informacién Publica de
Zapopan, 2018-2024

Resgu.estus a % % % % % % %
Solicitudes

Afirmativa 2050 323 3869 448 4727 533 6,045 593 6,710 606 6216 579 4892 532

Afirmativa parcial
por informacion 103 16 90
reservada

Afirmativa parcial
por informacion 2,338 368 2329
confidencial

Afirmativa parcial

" . 652 103 820
por inexistencia

Negativa por
informacién n4 18 61
reservada

Negativa por
informacién 6 01 6
confidencial

Negativa por

- : 822 129 1190
inexistencia

Negativa por no

: 142 22 154
cumplir ley

Negativa por
ajena al derecho

Solicitud derivada
por incompetencia

Total 6,350 8,640
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196 2055 223

68 628 68
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9199

Fuente: Instituto de Transparencia, Informacién Publica y Proteccidon de Datos Personales del Estado de
Jalisco (ITEl). 2025. Solicitudes de informacion publica respondidas en Jalisco: Consulta enero 2017 a la
fecha. Recuperado de: https://www.itei.org.mx/reportes/menu_principal/consulta_2017 fecha.
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1.2.B. Avances y Resultados.

Esta seccién se integra por fichas descriptivas de los principales programas de la
Contraloria Ciudadanag, las cuales se completan a partir de la informacién contenida
en las Fichas de Informe de Gobierno.

Tabla No. 1. Auditorias Practicadas a Dependencias.

Caracteristica Descripcién

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15.Planeacién, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

1 PAZ, JUSTIGIA

i
ODS al que contribuye !
-

Unidad administrativa

Direccion de Auditoria.
responsable

Este programa consiste en ordenar, practicar auditorias y visitas
periddicas de inspeccion, a las dependencias auditables del
Municipio de Zapopan, a efecto de constatar que el ejercicio del

Descripcion del gasto publico sea congruente con las partidas del presupuesto de

programa egresos autorizado y que el ejercicio del gasto se ha realizado de
conformidad con las disposiciones normativas aplicables, cuidando
ademds, que la gestion facilite la transparencia y rendicion de
cuentas.

Beneficiarios Dependencias del Gobierno Municipal.

Durante el periodo comprendido del 1 de octubre de 2021 al 30 de
junio de 2024, se realizaron 60 auditorias internas, mientras que en
el periodo del 1 de julio de 2023 al 30 de junio de 2024, se iniciaron
21 auditorias internas conforme a los Programas de Trabajo Anuales
establecidos para tal fin, con fundamento en el Reglamento Interno
de Contraloria Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacion del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 2. Control Interno Institucional.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacioén Control y Transparencia.
a la que se contribuye

1 PAZ JUSTIGIA
EINSTITUGIONES
SOLDAS o

ODS al que contribuye z

Unidad administrativa

Unidad Anticorrupcién y Vinculacion Institucional.
responsable

El Control Interno, coadyuva al cumplimiento de metas y objetivos
institucionales, entre sus finalidades se encuentran, que el personal
en sus diferentes niveles de responsabilidad, conozca los objetivos
desuinstitucion e identifique riesgos en sus procesos internos afinde

Descripcion del dar cumplimiento a los compromisos establecidos en los programas

programa de Gobierno. El 3 de mayo de 2023, se instalé formalmente el Comité
de Control de Desempefio Institucional (COCODI), por parte del
directivos del Ayuntamiento quienes tienen a su cargo, funciones
relativas al impulso del establecimiento del Control Interno y la
administracion de riesgos institucionales.

Dependencias y personas servidoras publicas del Gobierno

Beneficiarios o
Municipal.

Con este programa se brindd seguimiento a la implementacion del
Programa de Trabajo de Control Interno Institucional, el seguimiento
se dio a través de las Dependencias y Coordinaciones, mediante las
personas que fungen en su cardcter de Enlaces de Control Interno
al interior de la Administracién Publica Centralizada, quienes, con
apoyo de la Contraloria Ciudadana, son responsables de llevar a
cabo la implementacién gradual del Control Interno al interior de
sus dreas de adscripcion. El Programa de Control Interno, inicio en
el ejercicio 2021, con un total de 9 acciones, mismas que se han ido
incrementando de manera gradual, pasando en el afo 2022 a 22
acciones y que desde el 2023 a la fecha se llevan 33 acciones.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 3. Declaraciones Patrimoniales.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

1 PAZ JUSTIGIA
EINSTITUGIONES
SOLDAS o

ODS al que contribuye z

Unidad administrativa

Direccién de Investigacion.
responsable

Para garantizar el acceso para la realizacion de su Declaraciéon
de Situaciéon Patrimonial y de Intereses, a toda persona Servidora
PUblica del Gobierno Municipal de Zapopan, se cred la plataforma
web o sistema DECLAZAP y DECLARAZAP2; herramientas
Descripcion del electrénicas a través de las cuales las personas servidoras publicas
programa presentan sus declaraciones de situacién patrimonial y de intereses,
en cumplimiento a lo establecido en los articulos 108, Ultimo pdrrafo
de la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos; 92 de
la Constitucion Politica del Estado de Jalisco; articulos 32, 33,46y 49,
fraccién IV de la Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Beneficiarios Personas servidoras publicas del Gobierno Municipal.

En 2023 y 2024, se logré una reduccién de personas servidoras
publicas omisas en la presentacién de su Declaracion de Situacion
Patrimonial y de Intereses, de acuerdo con los siguientes resultados:

e DeTIPOINICIAL, en 2023, se presentaron 1,334 ingresos, de los
cuales se presentaron 1,138 declaraciones y hubo 195 omisos
(1 no aplicd) y en 2024, se presentaron 543 ingresos, de los
Avances y Resultados cuales se presentaron 373 declaraciones y hubo 92 omisos,
(Oct. 2021 - Jun. 2024) con 78 aun en término a la fecha del conteo.
e De TIPO CONCLUSION, en 2023, se presentaron 948 bajas,
de las cuales se presentaron 518 declaraciones y hubo 430
omisos y en 2024, se presentaron 577 bajas, de los cuales se
presentaron 296 declaraciones y hubo 233 omisos, con 48
aun en término a la fecha del conteo.
e DeTIPO ANUAL, en 2023y 2024, se conté con 10,085 personas
servidoras publicas, de las cuales sélo 114 fueron omisas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 4. Inconformidades a Compras Gubernamentales.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

15. Planeacién, Control y Transparencia.

1 PAL JUSTIGIA
EINSTITUGIONES
SOLDAS o

ODS al que contribuye !

Unidad administrativa

Unidad de Procedimientos de Contrataciones.
responsable

Este programa surge de la necesidad de brindar una instancia de
defensa a los proveedores que consideren que los procedimientos

Descripcion del . - .
P de compras no se estdn llevando de conformidad a lo estipulado

rograma . .
prog en la ley y el reglamento en materia de compras o que del mismo
procedimiento se desprenden irregularidades.
Beneficiarios Proveedores del Gobierno Municipal.

Del 1 de octubre de 2021 al 30 de junio del 2024, se recibieron 11
Avances y Resultados inconformidades, de las cuales 1 se decretdé sobreseimiento, 5
(Oct. 2021 - Jun. 2024) fueron desechadas por no cumplir con los requerimientos de Ley y
5 resultaron infundadas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 5. Pégale a la Corrupcioén.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

15. Planeacién, Control y Transparencia.

1 PAL JUSTIGIA
EINSTITUGIONES
SOLDAS o

ODS al que contribuye z

Unidad administrativa

Direccién de Investigacion.
responsable

Con el propésito de darcumplimiento delaLey de Responsabilidades
Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, de la Ley General
de Responsabilidades Administrativas, del Reglamento Interno
de la Contraloria Ciudadana y de los procesos de Fiscalizacion
del Municipio de Zapopan, fue creado el sistema electrénico
de recepciéon de denuncias ciudadanas denominado PEGALE A

Descripcion del LA CORRUPCION, con el cual se fomenta la cultura de denuncia

programa ciudadana en contra de los actos de corrupcién de las personas
servidoras publicas y/o particulares en su interaccién con las
Autoridades Municipales. Esta plataforma posee dos vertientes,
garantizar la secrecia del denunciante y orientar al ciudadano
sobre los temas que pueden ser denunciados, informdndole los
tipos de Faltas Administrativas existentes que son competencia de
la Contraloria Ciudadana.

Dependencias y personas servidoras publicas del Gobierno

Beneficiarios o
Municipal.

De julio de 2023 a junio de 2024, se recibieron en la Direccién de
Investigacion 264 expedientes, que se clasificaron como sigue:
Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024) ¢ QC (Quejas ciudadanas): 108
e DI (Gestiones de tramite / investigaciones preparatorias): 112
e Pl (Procedimientos de investigacion administrativa): 44.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 6. Presentacién y Apertura de Proposiciones.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027 a  15. Planeacién, Control y Transparencia.
la que se contribuye

1 PAZ JUSTIGIA
EINSTITUCIONES
SOLDAS =

ODS al que contribuye ! -;;-

Unidad administrativa

Despacho de la Contraloria Ciudadana.
responsable

En materia de adquisiciones y compras de gobierno, este programa
ofrece a la ciudadania la garantia de que los procedimientos se
encuentren apegados a la legislacion aplicable y que todos los
licitantes que compiten, lo hagan en igualdad de condiciones, a

Descripcién del ) . L . . . - '
P través de la designaciény asistencia de un servidor publico adscrito

programa a la Contraloria Ciudadana, para que en todo acto de presentaciéon
y apertura de proposiciones, dar fe de la documentacién que cada
licitantepresentayendondesdlointervenganlicitantesparticipantes
registrados.

Beneficiarios Personas servidoras publicas y proveedores del Gobierno Municipal.

Del 1 de octubre de 2021 al 30 de junio de 2024, la Contraloria
Ciudadana intervino en 3,113 actos de presentacién y apertura de
proposiciones,en1,853fallosdelicitacionespublicassinconcurrencia
del Comité de Adquisiciones y en 347 aperturas de muestras y/o
visitas.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 7. Responsabilidades Administrativas.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027
a la que se contribuye

15. Planeacién, Control y Transparencia.

1 PAZ JUSTIGIA
EINSTITUGIONES
SOLDAS o

ODS al que contribuye z

Unidad administrativa

Direccién de Responsabilidades Administrativas.
responsable

En este programa la Contraloria Ciudadana funge como Autoridad
Substanciadora y Resolutora en el desahogo de Procedimientos
de Responsabilidad Administrativa en contra de la persona
servidora publica del gobierno municipal, conforme con la Ley
General de Responsabilidades Administrativas, llevando a cabo los

Descripcion del . . A
emplazamientos a presuntos responsables, audiencias iniciales,

programa admision y desahogo de dicho proceso hasta emitir sentencia en
las Faltas Administrativas No Graves, que puede culminar con la
imposicion de una sancién, que va desde la amonestaciéon privada
o publica, suspensién, inhabilitaciéon y hasta la destitucion de la
persona servidora publica.
Beneficiarios Personas servidoras publicas del Gobierno Municipal.
Sentencias emitidas por afio derivado de los Procedimientos de
Responsabilidad iniciados:
e 2021: 15 Procedimientos: Amonestacién Privada 11;
Amonestacion Publica: 1; Suspensiéon: 1; Inhabilitacién: 1y
Sobreseimiento: 1.
e 2022: 51 Procedimientos: Amonestacién Privada 3;
Avances y Resultados Amonestacion Publica 15; Suspensidon 18; Inhabilitacion
(Oct. 2021 - Jun. 2024) 8; Sobreseimiento: 3; Abstencidn para sancionar: 3 y

Absolutorias: 1.

e 2023: 35 Procedimientos: Amonestaciéon Privada: 10;
Amonestacioén Publica: 3; Suspensién: 4 e Inhabilitacién 18.

e 2024: 46 Procedimientos: Amonestacién Privada: 19;
Amonestaciéon Publica: 5; Suspensién: 1; Inhabilitaciéon 16 y
Abstenciones para sancionar: 5.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 8. Revision de Estimaciones y Auditoria Integral.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15.Planeacién, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

1 PAL JUSTIGIA
EINSTITUGIONES
SOLDAS o

ODS al que contribuye z

Unidad administrativa

Direccioén de Verificacion y Control de Obra Publica.
responsable

En este programa se realizan auditorias integrales de obra publica
a los distintos recursos, en los cuales se ejecuta obra publica,
para comprobar que la planeacién, adjudicacién, contratacion,
programacion, ejecucidon y puesta en operacion de las obras
publicas y servicios relacionados, se ajustan a la legislacion y
normativa aplicable, con la finalidad de que las dreas responsables
de la ejecucion en el municipio mejoren sus procesos internos,
estableciendo mecanismos que propicien evitar o recaer en
hallazgos. La Auditoria Integral de Obra Publica, se realiza con base
en el procedimiento PC-07-04-01 del Manual de Procedimientos de
la Direccidén de Verificaciéon y Control de Obra Publica.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Personas servidoras publicas del Gobierno Municipal.

. REVISION DE ESTIMACIONES DE OBRA PUBLICA:
Estimaciones verificadas: 821, intermedias: 501, fiscalizables: 320

Il. AUDITORIA INTEGRAL DE OBRA PUBLICA:
Auditorias ejecutadas: 3 en el Ejercicio Fiscal 2022 y 2 en el ejercicio

Avances y Resultados Fiscal 2023.

(Oct.2021-Jun.2024) |, 505 CESO DE VERIFICACION DE ESTIMACIONES:

Estimaciones verificadas: 1,917, 1,111 intermedias y 806 fiscalizables
IV. ACTOS DE FISCALIZACION: Actos de Fiscalizacion 9, 3
correspondientes al ejercicio fiscal 2021, 4 correspondientes al
ejercicio fiscal 2022 y 2 correspondientes al ejercicio fiscal 2023.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 9. Revisién del Egreso del Municipio.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

1 PAL JUSTIGIA
EINSTITUGIONES
SOLDAS o

ODS al que contribuye z

Unidad administrativa

Unidad de Revisidn del Gasto.
responsable

La Unidad de Revision del Gasto, tiene como objetivo general, revisar
la integracidn de los expedientes que se generen en las diferentes
Unidades Ejecutoras del Gasto Juridico-Administrativas, a través de
los egresos efectuados por las dependencias de la Administraciéon
Pudblica Municipal, mismos que deberdn estar apegados al
presupuesto municipal y al cumplimiento de las Politicas de Egresos,
emitidas por la Tesoreria Municipal, asi como a las normatividades
estatales y federales. Por lo que este programa, realiza la revision
interna de los expedientes de gastos (egresos) generados por las
dependencias que conforman el Municipio a través del Sistema de
Armonizacion Contable (SAC) y/o Sistema Integral de Administracion
Gubernamental (SIAG), mediante un andlisis pormenorizado, técnico
y laborioso individualmente.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Dependencias del Gobierno Municipal.

Las funciones que se desempefan en la Unidad generan
transparencia en la conducta y ética de los servidores publicos
y su ejecucidn en el erario publico. Dentro de la Unidad de
Revisién del Gasto se fortalecen los mecanismos y lineamientos
aplicables en materia de control e integracién en la aplicacién del
egreso, contribuyendo a la prevenciéon y mejora continua para la
presentacién de la informacién en la cuenta publica.

Avances y Resultados
(Oct. 2021 - Jun. 2024)

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 10. Sanciones por Incumplimiento a Compras Gubernamentales.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

1 PAL JUSTIGIA
EINSTITUGIONES
SOLDAS o

ODS al que contribuye z

Unidad administrativa

Unidad de Procedimientos de Contrataciones.
responsable

Los incumplimientos en los que incurren los proveedores pueden
provocar un dafio al erario publico y retraso en las funciones del
Municipio, lo que se traduce en la deficiencia o falta de prestacion de
algun servicio para la ciudadania. Situacién que debe de atenderse
para evitar que los incumplimientos se hagan recurrentes y queden
sin consecuencia legal alguna. Resultando en una obligacién para
esta Contraloria Ciudadana la substanciacion y resolucién de todo
procedimiento de sancién por incumplimiento, que puede culminar
en apercibimiento, inhabilitacién para participar en licitaciones
hasta por 5 afos y la cancelacién del registro como proveedor del
Municipio de Zapopan, Jalisco.

Descripcion del
programa

Beneficiarios Proveedores del Gobierno Municipal.

Del 1 de octubre de 2021 al 30 de junio de 2024, se instauraron 23
Avances y Resultados procedimientos de sancién por incumplimiento, en los cuales se
(Oct. 2021 - Jun. 2024) impusieron 11 sanciones (las sanciones ya causaron estado), en 11
no se determind sancién alguna y 1 sigue activo.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.
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Tabla No. 11. Zapopan integro.

Politica de Desarrollo
del PMDG 2024 - 2027  15. Planeacion, Control y Transparencia.
a la que se contribuye

1 PAZ JUSTIGIA
EINSTITUGIONES
SOLDAS o

ODS al que contribuye z

Unidad administrativa Despacho de la Contraloria Ciudadana / Unidad Anticorrupcion y
responsable Vinculacién Institucional.

Este programa fomenta una cultura de integridad en el servicio
publico por medio del Cédigo de Etica vigente, busca transmitir los
principios, valores y reglas de integridad que rigen en el ejercicio del
empleo, cargo o comision de toda persona servidora publica que

Descripcion del brinde sus servicios en el Gobierno Municipal de Zapopan, asi como

programa fomentar acciones de sensibilizacién sobre laimportancia de actuar
bajo reglas de integridad, legalidad, eficiencia y responsabilidad en
el servicio publico y con ello contribuir al establecimiento de una
cultura de respeto, ética e integridad en el dmbito gubernamental
del Municipio de Zapopan.

Beneficiarios Personas servidoras publicas del Gobierno Municipal.

Se actualizé el Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para las
Personas Servidoras Publicas de Zapopan, cuya modificacion se
emitié en la GMZ el 6 de octubre de 2022; se impulsé la creacién del
Comité de Etica del Municipio, el 31 de octubre de 2022; se crearon
las Bases de Organizaciéon y Funcionamiento del Comité de Etica,
Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés del Municipio de

Avances y Resultados  Zapopan, publicadas en la GMZ el 21 de diciembre del 2022; se cred

(Oct. 2021 - Jun. 2024) el Protocolo de Atencién a Denuncias del Comité de Etica, Conducta
y Prevencion de Conflictos de Interés del Municipio de Zapopan,
las cuales fueron publicadas en la GMZ el 29 de mayo del 2023 y
en diciembre de 2023, se capacitaron a las personas servidoras
publicas de la administracién publica centralizada en materia
de Etica e Integridad Publica, con 1145 personas capacitadas y
acreditadas.

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana. 2024. Fichas Tercer Informe de Gobierno.

Plan Municipal
de Desarrollo y Gobernannza ‘ . . . _
2024 - 2027 AN



Dialhery
Diaz

o

Juan Jose

ST P



Ly o
é Contraloria Plan Institucional 2024 - 2027
| Siudadana Contraloria Ciudadana

-
|

2.1. Objetivo Institucional de la Contraloria Ciudadana.

13. Operar como Organo Interno de Control Municipal, encargado de prevenir, medir,
investigar, substanciar y resolver hechos susceptibles de ser considerados como faltas
administrativas no graves, remitir los procedimientos sobre faltas administrativas
graves al Tribunal de Justicia Administrativa del Estado de Jalisco para su resolucion,
supervisar que la gestion de las dependencias Municipales, asi como las compras,
enajenaciones y contratacion de servicios se apeguen a las disposiciones normativas
aplicables, asicomo alos presupuestos autorizados, cuidando que dicha gestidn facilite
la transparencia y la rendicién de cuentas'.

2.2. Estructura Organizacional.

CONTRALORIA
CIUDADANA
- DIRECCION DE
DIRECCION DE DIRECCION DE T TH . VERIFICACION Y
AUDITORIA INVESTIGACION ADMINISTRATIVAS CONTROL DE OBRA
PUBLICA

Fuente: Reglamento de la Administracién Publica Municipal de Zapopan, Jalisco.
1 Manual de Organizacion de la Contraloria Ciudadana del Municipio de Zapopan, Jalisco. Recuperado

de: https://www.zapopan.gob.mx/wp-content/uploads/2025/03/Gaceta_Vol_XXXII_No_105_

Contraloria_Ciudadana.pdf
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A continuacidn, se enuncian las atribuciones de la Contraloria Ciudadana establecidas
en el Reglamento de la Administracion Pdblica Municipal de Zapopan, en el Reglamento
del Sistema Municipal Anticorrupcién del Municipio de Zapopan y en el Reglamento
Interno de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacién del Municipio de
Zapopan, Jalisco.

3.1. Atribuciones de la Contraloria Ciudadana.

El articulo 33 del Reglamento de la Administracion Publica Municipal de Zapopan,
Jalisco,? establece que la Contraloria Ciudadana es la dependencia interna de control,
encargada de medir y supervisar que la gestidon de las dependencias municipales
se apegue a las disposiciones normativas aplicables, asi como a los presupuestos
autorizados; cuidando que esta gestion facilite la transparencia y la rendicion de
cuentas.

De acuerdo con este Reglamento, en su articulo 35, son atribuciones especificas de la
Contraloria Ciudadanag, las siguientes:

I. Proponer a las dependencias y entidades medidas preventivas, de control y
correctivas respecto de su funcionamiento tendiente a la mejora continug;

Il. Revisar y vigilar el ejercicio del presupuesto, de los recursos financieros y
patrimoniales del Municipio y sus dependencias;

lll. Solicitar informes del uso y destino de las ministraciones o subsidios otorgados
por el Municipio a sus organismos descentralizados, fideicomisos y de las
empresas de participacién municipal, asi como de todos aquellos organismos o
particulares que manejen fondos o valores del Municipio o reciban algun subsidio
de éste;

IV. Verificar en cualquier tiempo, que las obras y servicios relacionados con la
misma se realicen conforme a los convenios, contratos correspondientes y a la
normatividad aplicable;

V. Ordenar y practicar auditorias y visitas periddicas de inspeccion a las
dependencias a efecto de constatar que el ejercicio del gasto publico sea
congruente con las partidas del presupuesto de egresos autorizado y de
conformidad con las disposiciones normativas aplicables;

VI. Establecer las bases generales para la realizaciéon de auditorias en las
dependencias;

VIl. Dar seguimiento a un sistema de denuncias ciudadanas contra servidores
publicos que presumiblemente incurran en responsabilidad administrativa;

VIII. Vigilar que las funciones y procesos que realizan las dependencias y entidades
se lleven a cabo con criterios de sustentabilidad, austeridad y transparencia;

IX. Asesoraralasdependencias en el dmbito de sucompetencia en el cumplimiento
de sus obligaciones;

2 Ultima Actualizaciéon en Gaceta Municipal Vol. XXXI No. 221 (30 de septiembre de 2024). Recuperado
de https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/descargasEnlaces/10-2024/
Reglamento%20de%201a%20Administraci%C3%B3n%20P%C3%BAblica%20Municipal%20de%20
Zapopan%2C%20Jalisco%20(1).pdf.
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Expedir los criterios que regulen el funcionamiento de los instrumentos
y procedimientos de control de la administracion publica municipal en
coordinacién con las dependencias competentes;

Requerir a las dependencias cualquier documentaciéon e informaciéon necesarias
para el ejercicio de sus facultades;

Vigilar que las dependencias cumplan con sus obligaciones en materia de
planeacién, presupuestacion, programacién, ejecucidén y control, asi como
con las disposiciones contables, de recursos humanos, adquisiciones, de
financiamiento y de inversidon que establezca la normatividad en la materig;
Emitir opiniones técnicas sobre los proyectos en materia de programacion,
presupuestacion, administracion de recursos humanos, materiales y financieros
gue elaboren las dependencias, organismos y entidades publicas municipales;
Recibir y registrar copias de los acuses de las declaraciones patrimoniales que
deban presentar los servidores publicos del Gobierno Municipal para su envio al
Congreso del Estado de Jalisco;

Constituirse en el 6rgano encargado de la investigacion, substanciacion y
resolucidon de los procedimientos de responsabilidad administrativa en los
términos expresados en la Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas
del Estado de Jalisco;

Supervisar que la publicacién de la informacion fundamental a que estdn
obligadas las dependencias, se haga de manera oportuna y de conformidad a
la normatividad aplicable;

Informar al Presidente Municipal y a la Jefatura de Gabinete los avances de
sus actividades, y resultado de andlisis estadisticos que permitan medir la
capacidad de respuesta;

Fungir como érgano auxiliar del Consejo Ciudadano de Control; y

Las demds establecidas en la normatividad aplicable.
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3.2. Reglamento(s) Municipale(s).

Se enuncian acontinuacién aquellos Reglamentos Municipales que norman la actuacion
de la Dependencia:

Reglamento del Sistema Municipal Anticorrupcidon del Municipio de Zapopan, Jalisco.
Ultima actualizaciéon Gaceta Municipal Vol. XXXIl No.204, Segunda Epoca (21 de agosto
de 2024).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/08-2024/Reglamento%20del%20Sistema%20Anticorrupci%C3%B3n.
pdf

Reglamento Interno de la Contraloria Ciudadana y de los Procesos de Fiscalizacién del
Municipio de Zapopan, Jalisco. Ultima actualizacién Gaceta Municipal Vol. XXX No.68
(17 de marzo de 2023).
https://servicios.zapopan.gob.mx:8000/wwwportal/publicfiles/
descargasEnlaces/03-2023/Reglamento%20Interno%20de %20la%20
Contralor%C3%ADa%20Civdadana%20y%20de %20los%20Procesos%20de %20
Fiscalizaci?%C3%B3n%20del%20Municipio.pdf
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La Contraloria Ciudadana establece como elementos estratégicos de su filosofia
organizacional que dan sentido al quehacer institucional, y determinan con claridad,
las atribuciones, funciones y objetivos institucionales los siguientes:

4.1. Misiéon Institucional.

Somos el Organo Interno de Control de la Administracién Publica Municipal, enfocado
a la prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion en el servicio publico,
responsable de vigilar el control interno y el ejercicio de los recursos publicos, asi como
promover la participacion de la ciudadania en las estrategias anticorrupcion, de
transparencia y rendicion de cuentas, en el marco de la ética e integridad publica.

4.2. Visién 2027.

Ser el Organo Interno de Control referente a nivel nacional en el combate ala corrupcion,
a través dela fiscalizacidén, investigacion y sancién de faltas administrativas y hechos de
corrupcidén, centrado en el fomento de la ética y la integridad publica, la transparencia
y la rendicion de cuentas, innovando en mecanismos y controles institucionales, en
una cultura de prevencion y profesionalismo de las personas servidoras publicas del
Gobierno Municipal de Zapopan.
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4.3. Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027 y Especificos.

Los Valores Especificosidentifican el quehacerinstitucional dela Contraloria Ciudadana.

Valores Especificos 2024 - 2027

Valores Institucionales del PMDG 2024 - 2027

HONESTIDAD

Desempenar las actividades con integridad y
respeto al estado de derecho en un clima de
rectitud, responsabilidad y confianza.

RESPETO

Brindar un trato cordial, cercano, digno,
equitativo e incluyente, donde se destaque el
interés publico.

TRANSPARENCIA
Rendir cuentas y proceder con veracidad e
informacién clara, abierta y oportuna.

COMPROMISO

Cumplir con las obligaciones trabajando a
otro nivel, sirviendo a la sociedad con ética,
colaboracién, disciplina y mejora continua.

INCLUSION

Reconocer la identidad y diversidad de todas
las personas, para garantizar su integridad y
el acceso a la igualdad de oportunidades.

EXCELENCIA
Brindar un servicio publico eficiente,
transparente y en mejora continua, con
profesionalismo e innovacioén para el bienestar
ciudadano.
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LIDERAZGO.
RESPONSABILIDAD.
LEGITIMIDAD.

EQUIDAD.

INTEGRIDAD.

VOCACION DE SERVICIO.
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4.4. Andlisis FODA.

La Contraloria Ciudadana en un ejercicio de andlisis interno, llevé a cabo el Andlisis
FODA, determinando lo siguiente:

> OO =™

+ (internas) Fortalezas

1. Personal altamente preparado y comprometido con la labor
de la Contraloria Ciudadana.

2. Se cuenta con una alta capacidad para innovar en procesos
internos y mecanismos.

3. Mayor difusién hacia las personas servidoras publicas del
Municipio y la ciudadania de las estrategias, procedimientos
y mecanismos.

4. Promocién de una cultura de gobernanza y transparencia.

(+ externas) Oportunidades

1. Elaboracién de herramientas digitales especificas para cada
drea.

2. Implementar formacién continua y certificacién al personal.
3. Implementar mayores convenios de colaboracién con entes
sociales y de diferentes érdenes de gobierno.

4. Certificar con ISO a procesos de la Contraloria Ciudadana.

(- internas) Debilidades

1. Bajo nivel de estandarizacion en los procesos institucionales.
2. Baja participacion y respuesta por parte de la ciudadania
en las acciones de vigilancia gubernamental.

3. Desequilibrio en la planeacion ante picos de demanda
laboral inesperadas.

- (externas) Amenazas

1. Requerimientos externos no programados de otras dreas en
el Municipio.

2. Baja cooperacion entre entidades de las diferentes dreas de
gobierno.

3. Desinterés y apatia de la ciudadania ante la participacion
en temas publicos.

SEEEY

Fuente: Gobierno Municipal de Zapopan. Contraloria Ciudadana del Gobierno Municipal de Zapopan.
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Presidente Municipal Juan José Frangie Saade (Rubrica)

Haidee Viviana Aceves Pérez
Rosa Icela Diaz Gurrola
Karla Azucena Diaz Lopez
Cuauhtémoc Gamez Ponce
Norma Lizzet Gonzalez Gonzalez
Daniel Guzman Nufiez
Nancy Naraly Gonzalez Ramirez
Miguel Angel Ixtlahuac Baumbach
Ana Cecilia Santos Martinez
Gabriel Alberto Lara Castro
Mauro Lomeli Aguirre
Gabriela Alejandra Magafia Enriquez
Maria Inés Mesta Orendain
Maria Elena Ortiz Sanchez
Carlos Armando Peralta Jauregui
Gerardo Rodriguez Jiménez
Oscar Eduardo Santos Rizo

Martha Angélica Zamudio Macias

Secretario del Ayuntamiento Graciela de Obaldia Escalante
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