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Mensaje del Presidente Municipal

En este segundo afio de gobierno, nos propusimos hacer de Zapopan una Ciudad Ejemplar.

Una Ciudad Ejemplar agradable para vivir, convivir y trabajar, ademas de atractiva para visitar
y para invertir.

Una Ciudad Ejemplar altamente productiva, pero al mismo tiempo plenamente humana, con un
enfoque del desarrollo social y del progreso econdmico mas centrado en las personas y en
la generacion de nuevas y mejores oportunidades, en beneficio de todos aquellos quienes
tenemos el enorme privilegio de vivir en el extenso territorio que ocupa el municipio
de Zapopan.

Una Ciudad Ejemplar en donde se forma a los futuros ciudadanos que habran de
tomar las riendas de nuestra sociedad; al mismo tiempo que funge como un lugar en
donde estamos explorando, con base en el dialogo directo y en la transparencia en
el ejercicio de gobierno, nuevas formas de hacer y ejercer los derechos y obligacio-
nes que todos tenemos como ciudadanos, sin descuidar en ningiin momento la valia
| que tiene para nosotros la participacion ciudadana para la toma de decisiones. Una
H. AYUNTATEIRE Ciudad Ejemplar amigable con su entorno ecologico y promotora de una cultura de
CONSTITUCIONAL DE ZAPOPAN respeto al medio ambiente en el que vivimos, que logra un equilibrio entre las activi-
2007 - 2009 dades econdmicas y el respeto a la naturaleza, al mismo tiempo que cuenta con mas y
mejores espacios para la convivencia humana y familiar, el deporte y la cultura.



Una Ciudad Ejemplar dotada cada vez con mas y mejores servicios, con una mayor cobertura de servicios publicos que le cambian la
vida a la personas, como lo son los servicios de agua potable, alcantarillado y electrificacion.

Una Ciudad Ejemplar segura, que ha generado en todos sus habitantes una sensacion real de tranquilidad al contar con una corpora-
cion policial y de proteccion civil capacitada, a la vez que dispone de los mds modernos equipos para proteger nuestra integridad fisica
y nuestro patrimonio. En suma, una Ciudad Ejemplar que forma parte orgullosa y dindmica de la Gran Guadalajara, pero que establece
pautas a seguir en beneficio de la poblacion de todo el Estado de Jalisco.

Para lograr todo esto, en este segundo afio de administracion, seguimos siendo estrictos en el cumplimiento de los objetivos y las
metas que establecimos dentro del Plan Municipal de Desarrollo, reforzando las areas de oportunidad que encontramos en el diario
ejercicio de la funcidn publica y redoblando los esfuerzos en aquellas tareas cuyos resultados han sido satisfactorios para la poblacion.
En este segundo afio de gestion, Zapopan Humano, Zapopan Seguro, Zapopan Innovador, Zapopan Competitivo y Zapopan Sustenta-
ble contintan siendo 5 ejes estratégicos indispensables, mismos que permiten a este Gobierno Municipal lograr ese Zapopan Ciudad
Ejemplar que cada dia estamos construyendo con el esfuerzo de todos los zapopanos.

Este segundo afio de gobierno ha sido sin duda un afio en el que consolidamos esfuerzos y resultados, al mismo tiempo que nos ha
permitido asumir nuevos retos, que por el bien comun estamos logrando todos los dias.

Todo esto ha sido posible gracias al esfuerzo, al profesionalismo y a la entrega de todos y cada uno de los servidores publicos, con
quienes tenemos el enorme honor de servir a los demas como colaboradores del Gobierno Municipal de Zapopan, a quienes les re-
conozco de manera publica su diaria labor, pues para contar con ese Zapopan Ciudad Ejemplar que estamos construyendo ha sido
indispensable la participacion de servidores publicos ejemplares, que dan lo mejor de si todos los dias.

Por todas estas razones, presento a la sociedad y al Ayuntamiento Constitucional de Zapopan este Segundo Informe de Gobierno,
mismo que resume los actos y los hechos logrados por el Gobierno Municipal que tengo el honor y la responsabilidad de encabezar,
haciendo un compromiso de que habremos de redoblar los esfuerzos para seguir logrando el bien comun, que hace que todos los dias
Zapopan sea una Ciudad Ejemplar.

INGENIERO JUAN SANCHEZ ALDANA RAMIREZ
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZAPOPAN
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Zapopan Humano.

Zapopan Humano.

Por respeto a la dignidad de las personas
humanas que forman parte de los grupos de la
poblacion mas vulnerables, esta administracion
municipal contintia ocupandose de promover la
generacion de las condiciones y las oportunida-
des que les permitan a estas personas mejorar su
calidad de vida. Todo esto, a través del disefio,
ejecucion y evaluacion de diversas politicas pu-
blicas relacionadas con la asistencia y la promo-

cion social.
Grupos Vulnerables.

El Centro Metropolitano del Adulto
Mayor continua posicionandose como uno de
los mejores centros gerontoldgicos en el pais,
brindando servicios integrales de calidad enca-
minados al desarrollo humano del adulto mayor,
asi como programas enfocados a fomentar la
socializacion, la activacion fisica, la educacion
formal y no formal de este sector de nuestra po-

blacion. Ademads porque sirve para proporcionar

apoyos asistenciales y servicios de salud como
podologia, odontologia, homeopatia, medicina
general, psicologia y nutricion. Gracias a las ac-
tividades realizadas en este centro consolidamos
151 clubes, contado con una afluencia semanal
en sus instalaciones de 336 adultos mayores.
Cumplimos con el compromiso que adquirimos
de dejar concluida la segunda etapa de construc-
cion y de equipar dicho espacio. Actualmente ya
iniciamos la tercera y ultima etapa, mis-

ma que finalizara el proximo afio,

con lo que se consolidara de ma-
nera definitiva un centro que
brinde una amplia gama de
servicios a nuestros adultos

mayores.

Arrancamos con la
construccion del “Parque de la
Tercera Edad”, realizando las pla-
taformas y el levantamiento de
muros. Este espacio
contara, entre otras

cosas, con un teatro al )

aire libre, un salon de usos multiples con capacidad
para 500 personas, un area de horticultura y 3 pla-
zoletas con capacidad para 30 personas cada una,
en donde se encontraran juegos didacticos y mesas
de entretenimiento; en su primera etapa invertire-
mos 4 millones 249 mil 537 pesos.




Concientes de que nuestros adultos mayo-
res son un sector de la sociedad desfavore-
cido y que tiene mayores necesidades, esta
administracion se ha ocupado por solventar
en cierta medida las carencias de este nucleo
poblacional. Por ello, realizamos las gestio-
nes necesarias ante el Gobierno Federal para
otorgar un estimulo econdmico a través del
programa “70 y mas”, a efecto de entregar
anualmente 3 mil pesos a aquellos adultos
mayores que viven en zonas rurales y de difi-
cil acceso. Asimismo, realizamos las gestio-
nes necesarias ante el Gobierno del Estado de
Jalisco para llevar a 1,750 adultos mayores
de 70 afios que no cuentan con una pension
0 apoyo econdmico la entrega anual de 2 mil
pesos, correspondiente al Programa de Aten-
cion al Adulto Mayor VIVE.

En Zapopan nos ocupamos en ofrecer
apoyos y servicios profesionales a nuestras
personas con discapacidad. Por esta razon,
5 integrantes del Escuadron Montado de la

Direccion de Seguridad Publica fueron ca-

Zapopan Humano
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pacitados y lograron su certificacion a nivel
nacional como equino terapeutas. Actual-
mente podemos atender a 62 nifios con algu-
na discapacidad, entre las que se destacan el
sindrome de Down, hidrocefalia, microcefa-
lia, autismo, hemiparesia, cuadriparesia, es-
pasticas e hipotdnicas, paralisis cerebral, asi
como nifnos sordomudos, sordos, invidentes,
bulimico e hiperactivos. La equino terapia se

basa en 3 principios: el de transmision del ca-

lor corporal del caballo, la transmision de im-

ING. JUAN SANCHEZ ALDANA RAMIREZ
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZAPOPAN

pulsos ritmicos y la transmisién de un patron
de locomocion tridimensional, equivalente
al patron fisiologico de la marcha humana;
gracias al éxito de estas terapias actualmente
contamos con una lista de espera de aproxi-
madamente 70 nifios.

Por medio de la donacién hecha en conjunto
por el Club de Rotarios y el Sistema DIF Za-
popan, entregamos 100 sillas de ruedas con
las que mejoramos la calidad de vida de la

personas con discapacidad que necesitaban
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estos equipos. Gracias a los esfuerzos que en
forma conjunta realizaron el Sistema DIF Za-
popan y la Fundacion Starkey, y en el marco
de la campafia “Mision”, entregamos 1,851
auxiliares auditivos y nueve diademas, lo que
representd una donacion de 18 millones 528
mil pesos; con esta inversion logramos que

967 zapopanos pudieran escuchar mejor.

En esta administracion también le apostamos

por la salud visual. Por esta razon, a través

e

de la Fundacion Luxotica, el Club de Leones
Internacional y el Sistema DIF Zapopan, con
la coordinacion del Sistema DIF Jalisco, lle-
vamos a cabo una evaluacion oftalmolégica
integral con equipo y personal especializado,
que a la postre nos permiti6 beneficiar a 5,000
personas de este municipio con adaptacion
de lentes sin costo alguno, lo que equivaldria
a una inversion de aproximadamente 5 millo-
nes de pesos. Del 8 al 17 de agosto del 2008,
conmemoramos durante mas de una semana
el “Dia Internacional de las
Poblaciones Indigenas, En-
cuentro con Nuestras Rai-
ces”. De esta manera, y con
el objetivo de sensibilizar a
toda la poblacion en relacion
con los usos y costumbres
de nuestros pueblos indi-
genas, realizamos diversas
actividades a favor de la po-
blacion indigena que vive en
nuestro municipio y que pro-

viene principalmente de las

etnias wixarikas, cho’l, purépecha, nahuas,
mixtecos, otomi, entre otras. Con ello, gene-
ramos un espacio propicio para dar a conocer
su cultura, sus lugares de origen, los motivos
por los que llegan a las ciudades, pero sobre
todo sus propuestas, para la concrecion de
politicas publicas que posibiliten su integra-
cion plena y logremos con ello erradicar la

discriminacion que padece esta poblacion.

Para Niiios y Jovenes, Zapopan
Ciudad Ejemplar.

Continuamos contribuyendo a mejo-
rar la alimentacion de nuestros menores en
situacion de vulnerabilidad, al otorgarles en
este afio 1 milléon 697 mil 20 desayunos es-
colares que fomentan los buenos habitos ali-
menticios y de salud. Con la organizacion y
realizacion de bailables, talleres, funciones
de teatro y exposiciones, especialmente en-
focadas hacia nuestros nifios y jovenes, y a
través de la convivencia entre quienes tienen

la inquietud o el gusto por tocar un instru-



1

mento, bailar, pintar o

expresarse artistica

y Y

culturalmente,
continuamos
motivando el
conocimiento,

a practica vy,

sobre todo, el

gusto por el arte

y la cultura en los

auditorios publicos,

~ parques, bibliotecas y

escuelas ubicadas en

¢

nuestro municipio.

|

.

Derivado de
lo anterior, se
realizaron las

gestiones ne-

cesarias para

contar con un

espacio en don-

de se realice la

convivencia

y desarrollo

de los jovenes en areas como salud, arte, edu-
cacion formal, no formal, desarrollo social,
entre otros. Actualmente ya se cuenta con un
edificio, por lo que estaremos al pendiente de

su equipamiento.

A través del Centro Interactivo
Poder Joven, brindamos apoyos con
equipo de computo, cursos de com-
putacion y material bibliogréfico,
que tienen la intencién de acer-
car a nuestros jovenes las nuevas
tecnologias. Aunado a esto, se
brindan conferencias y asesorias
sobre temas de interés para la ju-
ventud acerca de prevencion de
adicciones y educacion sexual.
De igual forma se cuenta también
con el apoyo de asesores en ma-
terias de psicologia y nutricion.
En este afio casi triplicamos el ni-
mero de jovenes beneficiados, en
comparacion con el afio anterior,

atendiendo a poco mas de 1,100

adolescentes, a través de la generacion de 45

mil servicios.

Derivado de la consecucion de pro-
gramas federales, ademas de que continua-

con la afiliacion de nue-

mo S

vos  establecimientos

3

v R de nuestro
"' _ municipio,
r’? 3 en este
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aflo entregamos de manera gratuita alrededor
de 1,200 tarjetas, dirigidas a jovenes quienes
obtendran los beneficios que aplican los es-
tablecimientos afiliados al programa federal
“Poder Joven” del Instituto Mexicano de la

Juventud. Con el objetivo de aumentar en

nuestros jovenes zapopanos la percepcion del

s

riesgo sobre la realidad que nos rodea acerca
de las drogas y los fenomenos de violencia
y autodestruccion, trabajamos para generar
una cultura de prevencion hacia dichos feno-
menos por medio de actividades encamina-
das a través de conciertos de rock, semanas
preventivas, talleres vivenciales y torneos
deportivos en diferentes modalidades, lo-
grando una participacion de 74,011 jovenes
en estas actividades, que fueron coordinadas
por el area de Prevencion de Adicciones del

Sistema DIF Zapopan.

Zapopan Ciudad Ejemplar,
para las Mujeres.

El pasado 8 de marzo celebramos en
Zapopan el Dia Internacional de la Mujer
realizando la feria “Mujeres Construyendo”,
a la cual asistieron instituciones y asociacio-
nes relacionadas con el desarrollo de la mujer
en diferentes ambitos. Con esta feria y otras
acciones, continuamos promoviendo su or-

ganizacion para capacitarse, favoreciendo

con ello la toma de decisiones y la toma de
conciencia de las condiciones de inequidad y
discriminacion. Uno de los instrumentos que
utilizamos para este fin fue la realizacion de
conferencias, con temas como fomento a la
cultura de equidad entre hombres y mujeres.
Asimismo, iniciamos la campafia “En Zapo-
pan con Igualdad Somos Mas”, por medio de
talleres y platicas que tuvieron el objeto de
sensibilizar, tanto a hombres como a muje-
res, hacia temas como la equidad de género,
la violencia intrafamiliar, auto-estima y dere-
chos humanos. Gracias a esto, logramos lle-
gar a 2,815 personas, en mas de 15 colonias e
instituciones publicas y privadas, incluyendo

a las escuelas secundarias.

Seguimos trabajando en el programa
“Red de Asesoras Legales Populares”, que
continta preparando a mujeres lideres en su
comunidad comprometidas en multiplicar
los conocimientos adquiridos en temas re-
lacionados con el matrimonio y regimenes

legales, familia, custodia, pension alimenti-



cia, divorcio, prevencion de violencia, entre
otros, fomentando que las mujeres tomen
conciencia de la importancia de hacer valer
sus derechos, ademas de dar a conocer las
instancias a las que deben acudir en caso de
necesitarlo.

El Instituto de la Mujer Zapopana ha
brindado asesorias psicoldgicas de primer
contacto, en donde se valora la problematica
que presenta la persona y se le da la atencion
a través de terapias breves de 10 a 12 sesio-
nes semanales, o a través de terapias grupa-
les, llevando a mujeres y hombres a que re-
flexionen y realicen cambios positivos para
resolver los conflictos que estan afectando
las relaciones de pareja y/o sociales. Por otra
parte, el area juridica mantiene sus servicios
de orientacion y atencion gratuita a mujeres
y hombres de bajos recursos, con el fin de
contribuir en la busqueda de alternativas de
solucion que propicien una cultura de la de-
nuncia como primer medio para detener la
violencia y, en su caso, acercarlos a servicios

mas especializados de otras instituciones e

instancias. Para enaltecer la labor continua
de entrega y amor, ademas de reconocer el
papel de conservacion que hacen del vinculo
dentro de la familia, celebramos el Dia de las
Madres Zapopanas, con un festejo de entre-
tenimiento llevado a cabo en la Plaza de las

Américas-Juan Pablo II.

Atencion y Apoyos para las Hijas
y los Hijos de Madres y Padres
que Trabajan.

Facilitamos a las madres y padres de
familia que tienen hijas e hijos pequefios la
busqueda de oportunidades laborales y de
superacion. Esto mediante los servicios pro-
fesionales que brindamos en los 11 Centros
de Desarrollo Infantil y 5 Centros de Aten-
cion Infantil Comunitarios del Sistema DIF
Zapopan, en donde atendimos, de manera
profesional, el desarrollo cognoscitivo, afec-
tivo-fisico, psicosocial y cultural de 1,107
menores. Cabe sefialar que para mejorar

nuestros servicios e incrementar la cobertura,

construimos el Centro de Desarrollo Infan-
til y Ludoteca, ubicado en las inmediaciones
del Mercado del Mar. Este centro es unico
en su género, tanto por su tipo de construc-
cion a base a contenedores de barco recicla-
dos, con lo que ayudamos a mejorar el medio

ambiente, como por ser el tnico en el estado
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que cuenta con una ludoteca, con capacidad
para albergar a 420 becarios en la operacion
de dos turnos, matutino y vespertino. Asimis-
mo, realizamos la ampliacién del Centro de
Desarrollo Infantil nimero 11, ubicado en
la colonia Parques del Auditorio, con lo que
logramos incrementar su capacidad de aten-
cion de 40 a 130 pequeios, por lo que un ma-
yor numero de madres trabajadoras, ademas

de jefas y jefes de familia, cuentan con una

oportunidad de integrarse al &mbito laboral.

e

En la Cultura y Esparcimiento,
Zapopan Ciudad Ejemplar.

Parte de lograr convertirnos en un
municipio ejemplar esta en continuar llevan-
do las actividades culturales y de esparci-
miento hacia todas las comunidades.

Gracias a la puesta en escena de diversos
eventos, promovimos la participacion de ar-
tistas locales, nacionales ¢ internacionales,
con lo que logramos la formacion de una
concurrencia que a través del gozo de las
mas diversas disciplinas artisticas se vuelve
cada vez mas conocedora. Este afio el Mu-
seo de Arte de Zapopan (MAZ) realiz6 18
exposiciones que permitieron que 20,435
asistentes disfrutaran del talento de diversos
artistas plasticos. Entre las exposiciones mas
relevantes podemos mencionar las de Gonn
Mosny, Daniel Lezama, Ismael Vargas y Car-
los Vargas Pons. Por otra parte, en el edificio
de la Presidencia Municipal también alberga-
mos 6 exposiciones de fotografia y pintura de

autorias nacionales e internacionales.

El MAZ atendi6 a nifios y jovenes con una
serie de actividades como visitas guiadas y
talleres de animacion, a través del area de
servicios educativos, contando, hasta el mes
de noviembre, con la participacioén de 10,931
niflos y jovenes.

Con la intencion de acercar a todos los zapo-
panos las muestras de arte y para reafirmar
nuestras actividades de promocion de la
cultura, se habilitaron diferentes
espacios publicos, o al aire

libre, para




realizar multiples exposiciones de arte. Esto
lo hicimos en sitios como la Presidencia Mu-
nicipal, la Plaza de los Caudillos, el Museo
El Trompo Mégico, Villa Fantasia y en dife-
rentes centros penitenciarios, entre otros lu-
gares, que permitieron la colocacion de expo-
siciones de fotografia, grabado, ilustracion y
pintura, con-

tando

entre enero y noviembre con una afluencia
total de 189,350 visitantes. Entre las expo-
siciones montadas destacan las presentadas
por los reconocidos artistas Ratl Anguiano,
Lucia Maya y Bruno Fourure.

Igual de importantes son las 62 actividades
artisticas y culturales que se desarrollaron en
el MAZ, entre ellas, conciertos, conferencias
y presentaciones de libros, en las que se tu-
vieron 6,492 asistentes.

En el Plan Municipal

de Desarrollo nos pu-

- ™ simos como meta en
mH; esta administracion la
I_m ' adquisicion de, por lo

s menos, 30 obras de arte
s et para enriquecer las co-
i’ ) lecciones propias del

' MAZ. En este ano ad-
quirimos 24 obras, 15
de la coleccion de fo-
tografia de Frida Kahlo
de la autoria de Bereni-

ce Kolko, 6 de la colec-

cion de Fotoloteria Mexicana de Hil Hartley
y 3 de otros autores, con lo que ademas de
estar formando una coleccion propia estamos
definiendo aun mas la vocacion museistica

de esta institucion.

CULTURA Y ESPARCIMIENTO

EXPOSICIONES DE ARTE EN EL MAZ 18

EXPOSICIONES EXTRAMUROS

EXPOSICIONES EN LA
PRESIDENCIA MUNICIPAL

ASISTENTES

Para continuar promoviendo las actividades
artisticas y culturales de nuestra sociedad, en
esta administracion iniciamos la construc-
cion del Centro Cultural Regional Sur (Las
Aguilas), que contara con 10 salones y un
auditorio de usos multiples con capacidad
para 200 personas, en donde se impartiran ta-
lleres de danza folclorica, danzas polinesias,
guitarra, teclado, trompeta, tuba, trombon de

vara y émbolo, fotografia, dibujo y pintura,
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artesanias en general, ballet clasico, baile la-
tino, teatro y aerobics, entre otros, en donde
se pretende beneficiar a mas de 500 alumnos;
para este fin invertimos 8 millones 250 mil
pesos, cabe mencionar que esta obra sera ter-
minada en este mes de diciembre.
Asimismo, con una inversiéon de 1
millén 600 mil pesos, se construyd la Con-
cha Acustica y Plazoleta de los Robles, para
seguir con la difusion de las diferentes ex-

presiones artisticas, asi como lograr el es-

parcimiento de las familias. Dicho proyecto

e

consta de un escenario a desnivel y gradas
que tendran una capacidad de 200 personas,
ademas de 4 explanadas que serviran para
la exhibicion de talleres. Este proyecto sera
culminado y entregado a la junta de colonos
de la colonia Colinas de Los Robles, contem-
plandose que esta obra que serd terminada
también en diciembre. Porque a través de la
lectura es como la sociedad se educa, instru-
ye y forma a las mujeres y a los hombres que
en un futuro se transformaran en las personas
de bien y de provecho que necesita la pro-
pia sociedad para vivir mejor, el fomento a la
lectura también ha sido una parte medular de
nuestra administracion. Por ello, realizamos
acciones puntuales que nos permitieron cum-
plir con este punto, que transforma a Zapopan
en la Ciudad Ejemplar que todos queremos.
Promovemos el habito de la lectura
como fuente de esparcimiento y crecimien-
to intelectual en las 45 salas de lectura, 17
bibliotecas publicas y otros espacios, a tra-
vés de programas relativos a este fin, entre

los que podemos destacar a los programas

Libros al Viento, Fragmentos de un Libro
Futuro y Coleccion de Infanteria, ademas de
la realizacion del concurso Cartas a la Tierra,
que se llevo a cabo en escuelas y colegios de
Zapopan, llegando a 125,738 personas

En el marco del Dia Internacional del
Libro, se realiz¢ la lectura publica de la obra
“Al Filo del Agua”, de Agustin Yafiez, en
donde se tuvo la participacion activa de 72
lectores durante la primera etapa del evento
y se continud con la participacion de 37 es-
critores jaliscienses, que leyeron obras de su
propia autoria.

En las 17 bibliotecas municipales
seguimos colaborando en la formacién aca-
démica de los estudiantes y en particular en
los procesos de investigacion. En ellas brin-
damos servicio a 186,879 personas, no solo
a través del préstamo de libros, sino por me-
dio de otras actividades como el fomento a
la lectura, talleres que despiertan la habilidad
psicomotriz, asi como los servicios del Mu-
seo Virtual y de Internet. También ofrecimos

cursos de computacion bésica y avanzada,



que son impartidos en forma gratuita con el
apoyo de prestadores de servicio social, que
cuentan con la instruccion en estas materias.
Gracias a estos cursos en este afio se gradua-
ron 294 alumnos del curso basico y 21 del
curso avanzado. Respecto al afio anterior, un
25% mas de nifos y jovenes acudieron a la
Escuela de Musica, en donde se impartieron
conocimientos y se desarrolld la habilidad
para interpretar los instrumentos musicales.
Esto lo logramos gracias al disefio de pro-
gramas pedagogicos y por medio de los cur-
sos de formacidn basica, tedrica y practica,
asi como el de practica para la ejecucion de
instrumentos musicales formales convencio-
nales, tales como violin, viola, violoncello,
guitarra cléasica y pianoforte.

En el caso de los 6 centros culturales,
se incrementd un 11% el nimero de usuarios,
dando servicio a un total de 7,326 alumnos.
La Orquesta Sinfonica Juvenil de Zapopan
(OSJZ) durante este afio realizd 25 presen-
taciones en diversos espacios como colegios,

universidades, teatros, hospitales, audito-

rios, plazas publicas, diversos organismos
e instituciones y visitas a otros municipios,
acercando y promoviendo en la poblacién
el gusto por la musica. En este afio la OSJZ
contd con una asistencia total de 55,120 es-
pectadores en sus presentaciones. Por su par-
te, el Coro Municipal present6 programas de

diferentes géneros musicales, que abarcaron

desde la musica clasica hasta la popular, en

los 33 conciertos que realizé en diversos fo-
ros, con lo que 18,730 personas disfrutaron

de sus representaciones vocales.

A través de las Coordinaciones de Presenta-
ciones Artisticas y de Talleres, se realizaron
un total de 471 eventos artisticos en colonias,
Agencias y Delegaciones, centros de culto,
centros culturales, escuelas y otros espacios,
llevando esparcimiento a 153,383 personas.

Por segundo afio consecutivo celebramos

el Festival “El Nifio y el Teatro”, en el que

ASISTENTES AL FESTIVAL
EL NINO Y EL TREATRO

ABRIL DE 2008

62,363

ABRIL DE 2007

promovimos principios, valores y el sano es-
parcimiento familiar, despertando el interés
de los nifios hacia el teatro. Esto lo logramos
gracias a la puesta en escena de diferentes
obras teatrales, con 203 representaciones rea-
lizadas en diversos espacios abiertos, contan-
do con 62,363 asistentes, representando un
80% mas de las que disfrutaron este festival

el afio anterior.
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De la misma manera, este afio lleva-
mos a cabo el Festival Cultural Zapopan, con
20 eventos de gran calidad que se presenta-
ron del 25 de octubre al 12 de noviembre,
beneficiando a 20,320 personas. Aqui cabe
mencionar que el afio anterior se realizaron
8 presentaciones con 16,580 asistentes. Tam-
bién, por segunda ocasion, esta programado
el Ciclo de Pastorelas, con la participacion de
10 grupos de teatro que presentaran, del 29
de noviembre al 22 de diciembre, pastorelas
en 100 diferentes colonias, Agencias y Dele-
gaciones Municipales, esperando beneficiar
a alrededor de 30,000 personas. También, del
1 al 15 de diciembre, en la Plaza de las Amé-
ricas Juan Pablo II, seremos sede del Concur-
so Estatal de Pastorelas, coordinado en forma
conjunta con la Secretaria de Cultura.

Durante todo el ano, a través de Ins-
tituto de Cultura de Zapopan, y en forma
conjunta con otros organismos € institucio-
nes, realizamos diversos eventos especiales
y extraordinarios, entre los que destacan: Ba-

llet de Nifos de Eslovaquia Klinka, Festival

e

Cultural de Mayo, Festin de los Muifecos,
Divercine, y Concierto Obertura 1812, entre
muchos otros, que contaron entre su publi-
co a 74,788 personas. Para dar mayor realce
a su importancia, y para generar un sentido
de identidad y pertenencia a la Plaza de las
Américas-Juan Pablo II como parte impor-
tante del corazon de nuestra Ciudad Ejemplar,
se instituyeron a partir del dia 3 de abril los
programas de exhibicion y clases gratuitas de
danzon y salsa, mismos que se realizan todos

los jueves y viernes del afo, dirigidos a un

publico de todas las edades; durante este afio

contamos con 20,255 participantes dentro de
estas actividades. En resumen, tuvimos una
asistencia total de 632,167 personas en todos
los eventos artisticos y culturales realizados
por el Instituto de Cultura de Zapopan.

En este aio la biblioteca del Archivo
Municipal amplié su acervo, gracias al co-
modato que permitid poner a la disposicion
del publico en general 6,500 materiales de
consulta. Asimismo, incrementamos y enri-
quecimos el Fondo Zapopano, pilar principal
de nuestra identidad, a través de la locali-

zacion, identificacion, registro y rescate de




documentos historicos, fotografias, videos
y audios de nuestro municipio, localizados
en los Archivos Metropolitanos o propor-
cionados por nuestros habitantes. Otra for-
ma de ampliar el acervo ha sido por medio
de las visitas efectuadas a las Delegaciones
y Agencias Municipales. Ademas, también
realizamos documentales historicos en diver-
sos formatos electronicos que proyectan los
monumentos patrimoniales, atractivos histo-
ricos y turisticos de Zapopan, a través de la
recuperacion y rescate en video, grabacion y
entrevistas en vivo, a efecto de preservar la
viva historia de nuestro municipio y de sus
habitantes. Aunado a lo anterior, participa-
mos en el Congreso Mundial de Historia Oral
(IOHA), con una ponencia documental sobre

la evolucidn historica de Zapopan.

Mas por la Comunidad.
Participacion de los Jovenes.

Desde el inicio de esta administracion una de

nuestras tareas principales ha sido la satisfac-

cion de las necesidades de nuestros jovenes.
Por esta razon, agrupamos a jovenes intere-
sados en participar en foros y platicas sobre
el desarrollo de Politicas Publicas, cuestiones
ambientales, de prevencion y de emprendu-
rismo empresarial, motivando el interés y
generando en ellos el sentido de responsa-
bilidad que tiene el participar en los asuntos
importantes de su entorno. Asimismo se les
brind6 accesibilidad a la tecnologia de for-
ma gratuita, en donde ademas se les instruira
para la edicién de videos y spots que reflejen

el sentir de su comunidad.
Cooperativas para el Desarrollo.

Por otra parte, seguimos apoyando al coo-
perativismo como una estrategia para fo-
mentar el autoempleo, por lo que capaci-
tamos a 1,193 personas a través de cursos
inductivos al cooperativismo, conforma-
cion legal y administrativa de cooperati-
vas. Para no dejarlas a la deriva, nos com-

prometimos a apoyarlas en su actividad, de

forma tal que sentemos bases firmes para el
desarrollo de sus negocios. Porque queremos
que los zapopanos logren mayores beneficios
en sus negocios, trabajamos para que la co-
mercializacion de los productos sea mas re-
dituable explorando nuevos mercados. Para
cumplir este fin, realizamos una serie de con-
venios con empresarios estadounidenses para
formar una red de comercializacién entre
nuestros dos paises. Esto generd una relacion
entre nuestro municipio y los empresarios de
la ciudad de Milwaukee, Wisconsin, con la

que ya se han visto beneficiadas algunas co-
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lonias, entre las que podemos sefialar a las
colonias Miramar, Arenales Tapatios y San

Isidro.

Servicios Publicos para
una Ciudad Ejemplar.

En busca de abatir el rezago en materia de
servicios basicos a la poblacidn, estamos rea-
lizando 239 obras que aseguran la cobertura
de los servicios basicos de agua potable, dre-

naje, alcantarillado, electrificacion y equipa-

miento urbano, con lo que logramos abatir

a

las carencias de servicios publicos minimos
de 339,301 zapopanos, invirtiendo para este
fin 126 millones 425 mil 590 pesos. Otra par-
te importante es la creacion de comités de
obras, en donde mediante el trabajo conjunto
entre gobierno y ciudadanos llevamos diver-
sos servicios a donde se requieren. Para acer-
carnos a la meta dimos continuidad al “Pro-
grama Esfuerzos Compartidos” (PEC) en
aquellas colonias cuyas calles eran simples
terracerias. Dentro de este esquema de traba-
jo el comité recauda para apoyar al munici-
pio, a efecto de que se pueda ejecutar la obra,
y este ultimo les entrega el material para que
los vecinos aporten la mano de obra; hasta la
fecha se ejecutaron 91 obras de pavimenta-
cion de empedrado y adoquin, beneficiando-
se a 2,539 familias, y estamos por concluir en
los proximos meses 43 obras mas que bene-
ficiaran a 1,597 familias, invirtiendo en este
rubro mas de 90 millones de pesos. Contri-
buir al Abatimiento de la Pobreza Extrema A
través del “Programa de Accion Zapopana”

enfocado a la vivienda (PAZ Vivienda), me-

joramos las condiciones, la calidad de vida
y sobre todo el espacio en el que habitan los
Zapopanos.

Durante este segundo afio de gestion,
el PAZ Vivienda realiz6 1,116 acciones para
la rehabilitacion de techos de boveda, enja-
rres, piso de cemento, techos de lamina y sis-
temas de almacenamiento de agua, como son
los tinacos y cisternas, beneficiando, con una
inversion de 4 millones 94 mil pesos, a un to-
tal de 975 familias de las colonias con mayor
indice de pobreza y marginalidad.

Este afio el PAZ Vivienda apoy6 a 82 fami-
lias de escasos recursos mediante la cons-
truccion de una recamara adicional, a través
del programa federal “TU CASA”, en donde
derivado de la suma de esfuerzos del gobier-
no federal, estatal y municipal, invertimos 3
millones 157 mil pesos.

Como parte de la mejora de nuestro servicio
logramos que la entrega de materiales para
el mejoramiento y rehabilitacion de vivien-
das fuera en cada uno de los domicilios de

los beneficiarios, realizando en total una in-



ACCIONES ABATIMIENTO
DE LA POBREZA EXTREMA

TECHOS DE BOVEDA

ENJARRES

PISOS DE CEMENTO

TECHOS DE LAMINA

PAQUETES DE AGUA
DE CALIDAD

CISTERNAS

TINACOS

REHABILITACIONES

FOSAS SEPTICAS

version de 7 millones 251 mil pesos. Todo
esto para contribuir en el abatimiento de la
pobreza extrema, mediante el apoyo a 4,407

zapopanos.

Acercamiento de Servicios
de Asistencia Social a las
Comunidades mas Vulnerables.
A través del Sistema DIF Zapopan y su pro-

grama “DIF CERCA DE TI” nos acercamos
directamente a la poblacion mas vulnerable
del municipio que demanda y necesita de
servicios de asistencia social. Gracias a este
programa se visitaron 13 delegaciones del
municipio, en las que se atendi6 a 16 mil
personas, quienes recibieron 65 mil servicios
y apoyos, entre los que podemos sefialar:
asistencia alimentaria, enlace institucional,
atencion psicologica, trabajo social, atencion
y prevencion sobre adicciones, atencion al
adulto mayor, proteccion a la infancia, pro-
mocion y desarrollo comunitario, entre otros,
que sirvieron para satisfacer una necesidad
inmediata. En los casos que asi lo requirieron

se les integro un proceso de seguimiento.
Apoyo a la Educacion.

Es indispensable impulsar la conti-
nuidad de los nifios de bajos recursos econd-
micos en sus estudios basicos y mejorar su
rendimiento escolar. Por tal razon en el Plan

de Desarrollo Municipal nos fijamos como

linea de accion fortalecer los programas de
apoyo a la educacién, en este caso concre-
to, por medio del otorgamiento de estimulos
economicos a los estudiantes de primaria.
Esto lo logramos al otorgar un beneficio que
consistio en la entrega anual de una despen-
sa, con un valor de mil 245 pesos, y de un
recurso econdmico por mil 200 pesos.

Durante el segundo afio de esta administra-

cion 1,792 alumnos de 132 escuelas reci-

bieron estos beneficios.Concientes del gasto
familiar que genera la educacion de los hi-
jos, logramos en el presente afio apoyar a la

economia familiar. Esto mediante la entrega
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de paquetes escolares para 25 mil nifios que
estudian en 67 planteles de educacion basi-
ca, ubicados dentro de las 42 zonas de mayor
marginacion en nuestro municipio. Con el
mismo objetivo, pero ahora en beneficio de
2,469 estudiantes de 13 escuelas secundarias,
este afio, en coordinacion con la Secretaria de
Desarrollo Humano, apoyamos la economia
familiar con la dotacion de utiles escolares,
en los que se invirtieron 370 mil 350 pesos.

Para evitar la desercion escolar por-
que no se cuentan en la familia con recursos
para el pago del transporte, apoyamos a es-
tudiantes de educacion secundaria y media
superior con la dotacion de transvales para
el transporte urbano, colaborando de esta
manera a evitar, en cierta forma, la desercion
escolar de 2,800 alumnos.

No s6lo nos preocupamos por otorgar
estimulos a los estudiantes, sino también por
contribuir a mejorar la calidad de la educa-
cion que reciben en los planteles de nuestro
municipio. Por eso en este afio invertimos

4 millones 208 mil 400 pesos para dotar de

e

mobiliario, equipos de computo, equipos de
sonido, fotocopiadoras, material civico y de-
portivo, pintura e impermeabilizante a 300
escuelas de educacion basica que albergan a
70 mil alumnos.

Gracias al Programa “Escuelas de Ca-
lidad”, apoyamos con 3 millones 861 mil 388
pesos a 150 instituciones educativas, que han

sido dictaminadas por la Secretaria de Edu-

cacion Publica como viables para recibir un

apoyo econdmico a los proyectos presenta-
dos, generandose con esto un beneficio para
48 mil alumnos.

Con el fin de robustecer el desarrollo
de la educacion de los menores, invitamos a
las madres y a los padres de familia de los
pequefios con dificultad de aprendizaje a que
formen parte y participen en los talleres en
los que se desarrollan dindmicas de orienta-

cion psicopedagdgica. Ello para compene-




trarlos en la ensefianza de sus hijos y para que
éstos tengan un mejor desempefio y aprove-
chamiento escolar. A través de estas acciones
beneficiamos a 2,193 familias de las colonias
Misién del Bosque, Vista Hermosa, Bosques
del Centinela, Emiliano Zapata, Santa Ana
Tepetitlan, San Juan de Ocotan y Academia
Central, logrando elevar el nivel educativo
de 90% de los alumnos, reduciendo ademas
el indice de desaprovechamiento escolar.

A través de la construccion de bardas y ban-
quetas perimetrales, de la rehabilitacion de
sanitarios y redes hidraulicas, de techos, pa-
tios civicos y de la construccion de canchas
de usos multiples, rehabilitamos y dotamos
de mejor infraestructura a 132 escuelas selec-
cionadas, con una inversion de recursos de
48 millones 690 mil 417 pesos. Con estas ac-
ciones estamos cumpliendo con los objetivos
del Plan Municipal de Desarrollo, pues mejo-
ramos la infraestructura de nuestras escuelas,
sobre todo de aquellas ubicadas en las zonas
de mayor marginacion, al mismo tiempo que

generamos espacios mas dignos que favore-

cen el desarrollo integral y el crecimiento es-

colar de los alumnos.

En esta administracion nos ocupamos
en reconocer el papel fundamental que tienen
en el crecimiento y el desarrollo de nuestros
hijos las maestras y los maestros, pues con su
ejemplo estan formando hoy a las mujeres y
a los hombres de bien que mafiana tomaran
las riendas de nuestra sociedad. Por esta ra-
z0On, entregamos estimulos econémicos a 131
docentes que cuentan con una antigliedad en-
tre los 30 y 50 afios de servicio, asi como a
1,200 educadoras y maestros que atienden a

37,064 alumnos de preescolar.
Recreacion y Deporte.

Continuamos promoviendo la prac-
tica del deporte y la convivencia familiar,
orientando nuestros esfuerzos en el desa-
rrollo de actividades para la recreacion y
el aprovechamiento del tiempo libre en los

espacios publicos. Integramos a la actividad

recreativo-deportiva a 818 de nuestros adul-
tos mayores y a 273 de nuestras personas
con discapacidad, apoyandolas por medio de
rutinas deportivas y acuaticas en las distin-
tas unidades deportivas del municipio. Estas
practicas han demostrado ser beneficiosas en

la prevencion, desarrollo y rehabilitacion de
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la salud de estos sectores poblacionales. Con
una asistencia que en este afio lleg6 a 4 millo-
nes 197 mil 350 personas la Via Recreactiva
es uno de nuestros proyectos mas exitosos,
ya que a través de ella brindamos un espacio
para que cada domingo 75,907 nifios, jove-
nes, adultos, adultos mayores y personas con
discapacidad realicen actividades recreati-

vas, deportivas y culturales en igualdad de

condiciones, en las que se generan habitos de

e

vida saludables y una sana convivencia fami-
liar, mismas que hacen que surja un sentido
de pertenencia y de orgullo hacia Zapopan
Ciudad Ejemplar.

En el marco de la Via Recreactiva
también se organizan mini-torneos relampa-
go de fut-tenis, gracias a la habilitacion de
una cancha de ftbol que cuenta implementos
como graderias y porterias para el desarrollo

de los torneos, lo que ha generado todavia

una mayor aceptacion de la via. Por tradi-
cion Zapopan ha sido sede del medio mara-
ton “Benito Juarez”, que se ha convertido en
una carrera atlética de talla internacional, que
ademas de ser uno de los cinco eventos mas
importantes a nivel nacional ocupa el décimo
lugar en México en cuanto a premiaciones.
En esta vigésimo octava edicion de esta com-
petencia, que se realiza a través de un reco-
rrido planeado por los lugares mas significa-
tivos de nuestro municipio, contamos con la
participacion de 8,079 atletas, superando por

mucho los 6,500 inscritos el afio anterior.

Una vez mas celebramos la Carrera
de la Independencia, que con un recorrido de
7.2 kilometros, en distintas categorias, conto
una participacion de 3,400 atletas, 50% mas
que el afo anterior. Como parte del Progra-
ma de Activacion de las Unidades Deporti-
vas Recuperadas, este afio llevamos a cabo
45 torneos relampagos con una cobertura de
22,500 personas. Esto, ademas de la creacion

de ligas de basquetbol con 48 equipos en Te-



peyac Casino, Unidad Republica, Parque Ta-
bachines y Parque Zapopan, ademas de otra
de voleibol con 30 equipos. En este mismo
sentido, ejecutamos el Programa de Iniciacion
Deportiva en las disciplinas de futbol, balon-
cesto, voleibol, atletismo, tenis, béisbol, spin-
ning, box, gimnasia fin de semana, natacion
y tackwondo, con la participacion de 3,376
alumnos. En reconocimiento a la aficién por

el futbol que nuestra poblacién tiene, y para

incentivar esta practica deportiva por parte
de nuestros pequetios, el COMUDE sigue fo-
mentado el mantenimiento y la creacion de
ligas deportivas, contando hasta la fecha con
56 ligas deportivas, en 4 diferentes catego-
rias, las cuales tienen una afluencia de 17,301
atletas. Otra forma de seguir incentivando el
deporte en los pequefios la hemos logrado a
través de la creacion de torneos escolares,

llevando a las escuelas la promocion y par-

ticipacion en estas competencias, en las que
participaron 7,477 nifos y jovenes.

Continuamos impulsando el convenio firma-
do entre el COMUDE y Chiva Barrio para la
promocion de la practica del futbol y el uso y
recuperacion de las unidades deportivas. Esto
porque nos permite dar prioridad para los ni-
nos cuyas edades oscilan entre los 5 y los 15
afios de edad, que viven en colonias con ma-
yor indice de problematica social, y porque
nos permite continuar
transmitiendo los valo-
res de la sana compe-
tencia y la formacion
de mejores personas.
Entre los muchos be-
neficios que se logran
estan que se cuenta
con  entrenamientos
de manera sistematica
y profesional con en-
trenadores preparados
en el Club Deportivo

Guadalajara, ademas
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de que estos nifos y jévenes portan el unifor-
me oficial y cuentan con seguro médico. Hoy
podemos decir que se encuentra un 1 nifio
de 11 afios de edad incorporado en las fuer-
zas basicas de futbol de dicho club. De igual
forma, se cuenta ya con la participacion de
25 jovenes que integran el equipo que juega
en la 4* division, como parte de la continua-
cion de este proyecto. Ademas de que se han
implementado escuelas gratuitas de Futbol

Chivas con la participacion de 480 nifos que

cursan los grados de 4°, 5°y 6° de primaria en

e

las Unidades Deportivas Victor Hugo, Nue-
vo Vergel, Arroyo Hondo, Villas de Guadalu-
pe, Lomas de Zapopan y Paseos del Brisefio,
siendo importante hacer mencion que estos
programas forman parte de la promocion del
deporte y se extenderdn conforme a los resul-
tados del Proyecto de Unidades Deportivas

Recuperadas.

A través de los “Cursos de Verano”
desarrollados en los meses de julio y agosto
del 2008, ofrecimos clases de atletismo, fut-

bol, basquetbol, natacion, box y karate. Con
estos cursos no solamente brindamos un es-
pacio de aprovechamiento del tiempo libre
durante el periodo de vacaciones escolares
alos 1,346 nifios, de entre 6 y 14 afios, que
se inscribieron, sino que ademas acercamos
la cultura del deporte. Valga aqui mencio-
nar que este afo se incremento la asistencia
en un 50% mas, en comparacion con el afio
anterior. Por segundo afio consecutivo ce-
lebramos los Festivales Deportivos, llevan-

dose a cabo 11 eventos, con torneos cortos

basquetbol, voleibol, futbol, natacion, entre
otros, realizados en las distintas unidades de-
portivas, promocionando los servicios depor-
tivos de cada una de ellas. En estos festivales
contamos con 22 mil participantes dentro de
los torneos, entre los que destacan los adultos

mayores y las personas con discapacidad.

También fueron parte importante en estos fes-
tivales las escuelas de iniciacion deportiva,
ya que a través de ellas seguimos promovien-
do la iniciacion en las diferentes disciplinas
deportivas, a efecto de encausar las habilida-
des de los diferentes sectores poblacionales.
Ademas, se activaron 15 cursos de natacion
gratuitos, con una cobertura total de 540 per-

sonas que asisten a la escuela acuatica.
Infraestructura Social.

Incrementar la cobertura de los ser-
vicios basicos es una de nuestras principales
ocupaciones, por lo que desde el inicio de esta

administracion nos propusimos dar prioridad



a la ampliacion de la infraestructura basica

que permite a las colonias mas necesitadas
acceder a un mejor desarrollo comunitario y
auna mejor calidad de vida. Que todos en Za-
popan contemos con los servicios basicos de
agua, drenaje, alcantarillado, electrificacion
y alumbrado nos ha mantenido motivados
para continuar trabajando para alcanzar este
objetivo. Pudimos llevar obra bésica a 361

colonias entre las que se encuentran Mesa

OBRAS DE INFRAESTRUCTURA BASICA

DESCRIPCION DE OBRA

ALCANTARILLADO 68 $40,405,686.07
ALUMBRADO PUBLICO 13 $5,759,987.30
ELECTRIFICACION 36 $41,570,570.83
TOTAL 361 $197,825,957.52

NO. DE COLONIAS
BENEFICIADAS

Colorada, Ejido Copalita, Villa de Guada-
lupe, La Martinica y La Coronilla, Jardines
de la Patria, Miramar, Rinconada de las Pal-
mas y Constitucion, entre otras, para lo que
invertimos 197 millones 825 mi 957 pesos.
Cabe destacar que las obras fueron solicita-
das por las asociaciones vecinales, las cuales
fueron capacitadas para priorizar sus necesi-
dades.

General de Obras Publicas, la Direccion del

La coordinacion entre la Direccion

MONTO
CONTRATADO

$19'917,141.87

COPLADEMUN y el COMUDE ha sido vi-
tal para proveer de obras de infraestructura
deportiva a las colonias Constitucion, El Bri-
sefio, E1 Mante, Benito Juarez, el Colli CTM
y El Zapote, entre otras. Son 157 millones
542 mil 828 pesos la inversion que se contra-
to para llevar obras a 59 colonias de nuestro
municipio, como las rehabilitaciones de las
unidades deportivas como la “Zapopan” Ro-
mero y la de Tabachines, y las ubicadas en
Boulevard de los Charros y Colectora en la
colonia el Vigia, o la unidad deportiva ubi-
cada en las calles de Adolfo Ruiz Cortinez,
Compositores y Francisco I. Madero, en la
colonia Miguel de la Madrid.

También trabajamos para mejorar la
infraestructura de escuelas de 57 colonias,
entre las que se encuentran La limera, Agri-
cola, Arboledas, El Campanario, El Mante,
Arcos de Zapopan, El Colli Urbano y La Tu-
zania, las cuales fueron rehabilitadas con la
construccion de bardas perimetrales o con la
instalacion de techos malla sombra. Algunas

de las escuelas beneficiadas de estas obras
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fueron la Primaria “Juan Escutia”, la “Ri- de 32 millones 711 mil 820 pesos, que res-
cardo Flores Magén”, la “Felipe Angeles” y ponden a 69 asignaciones. Uno de los logros
la Escuela “Magdalena Cueva y Cueva”. El para resaltar este afio es la donacion de 12

monto contratado para realizar estas obras es millones de pesos que hizo la Comision Fe-
S i

deral de Electricidad (CFE), monto que fue
destinado a la construccion de la red de dre-
naje, agua potable y pavimentacion de la ave-
nida Indigena de la colonia Mesa Colorada.




Zapopan Ciudad
Ejemplar en Salud.

Concientes de que una de las deman-
das de mayor persistencia en nuestra pobla-
cion es la salud, pusimos especial atencion y

sensibilidad a este tema.

Seguro Popular
con Toque Zapopano.

Nuestra prioridad se enfoca en la po-
blacién méas vulnerable del municipio, la que
no cuenta con un sistema de salud permanen-
te. Es por esto que renovamos el convenio
del Seguro Popular, para facilitar a quienes
ya se benefician de ¢l y motivar a los que
aun no lo adoptan. Cabe resaltar que en esta
ocasion renegociamos los términos del con-
venio, para modificar el rango en que se tenia
clasificado, que tiene que ver con los gastos
de operacion del OPD Servicios de Salud
Zapopan. Con la reasignacion de rango que

quedo establecida nos permitio recibir 11

millones de pesos mas, con lo que logramos
reasignar las cuotas del Seguro Popular, en
beneficio de quienes gozan de este servicio
y del hospital, que podra revertir las pérdidas
que venia presentando por prestar este servi-
cio. Cabe mencionar que este afio atendimos
148 mil 489 personas inscritas en el Seguro

Popular.

Salud mas Cercana en
Zapopan Ciudad Ejemplar.

En respuesta al compromiso
que adquirimos
al inicio de "'T—
esta gestion de ,._' ; :

llevar los |

servicios de salud a mas zapopanos, nos ocu-
pamos en crear mas infraestructura médica
para el beneficio de 50 mil habitantes de la
Zona Rural Norte, donde estd construyéndo-
se una Unidad de Emergencias que atende-
ra también servicios basicos de salud. Para
hacer posible esta accion estamos invirtiendo

17 millones 200 mil pesos.

Cabe resaltar que estamos realizando las ges-

tiones necesarias ante la Secretaria de Salud
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Jalisco y la Camara de Diputados para la re-
construccion del Hospital General de Zapo-
pan, para poder incluir dos torres que puedan
alojar cien camas de hospitalizacion del area
materno infantil y de cirugias de corta estancia,
con lo cual seria posible disminuir de manera
importante el rezago en el numero de camas

disponibles para la atencion en estas areas.

e

Salud de la Mujer.

Atendimos de manera responsable y
profesional a la poblacion que acudié al Hospi-
tal General de Zapopan para recibir consultas
generales y ginecologicas, que demandan el

41% de nuestro tiempo, interviniendo de ma-

nera quirdrgica a quienes asi lo necesitaban.

La Clinica de la Mujer continta ofrecien-
do atenciones de alta calidad y calidez a las
pacientes que acuden para recibir atencion
ginecoldgica especializada y otras acciones
mas encaminadas a preservar la salud, entre
las que podemos senalar las relativas a la de-
teccion oportuna de cancer de cérvix, detec-
cion de cancer de mama, colposcopia, crioci-
rugias, biopsias de cérvix y de mama, control
prenatal de alto riesgo y mamografias; du-
rante este afio brindamos 17,650 atenciones

y atendimos 602 partos.

SERVICIOS PRESTADOS POR EL

HOSPITAL GENERAL DE ZAPOPAN

CONSULTAS

CIRUGIAS

ACCIONES PREVENTIVAS 20,650

136,227

SEGURO POPULAR 148,489



Salud Oportuna en Situaciones de Emergencia.

Nuestras cuatro unidades de emergencia siguen proporcionando atencion médica de urgencia a quienes a lo largo y ancho de todo
nuestro territorio sufren de algun accidente o eventualidad, bien sea para quienes requieren del servicio de ambulancia o que acuden direc-
tamente a las propias unidades por su cuenta. Dentro de estas unidades también se proporciona el servicio de consultas, traslados, cirugia y
hospitalizacion. Nuestro Centro de Intervencion en Crisis sigue operando con éxito en la atencion de personas que sufren trastornos emo-
cionales, psicologicos, afectivos, o de adiccion a alguna droga que los induce a intentar atentar contra su vida. Estamos tomando acciones
para disminuir estas situaciones y creemos que la prevencion es la mejor herramienta. Por eso hemos visitado escuelas y empresas, para dar

informacion a los asistentes de como detectar situaciones de crisis, como actuar y a quién acudir.

SERVICIOS PRESTADOSPOR EL
CENTRO DE INTERVENCION EN CRISIS

SERVICIOS PRESTADOS POR LAS UNIDADES DE EMERGENCIA

CONSULTA EXTERNA 4,117
. UNIDAD UNIDAD UNIDAD UNIDAD VILLA DE -
DESCRIPCION ATENCION DE
FEDERALISMO  SUR NORTE GUADALUPE URGENCIAS
consuitas | 6,202 |48,722) 54,516 | e
ATENCION DE
URGENCIAS 9,501 61,624 45,570 11,357

ACCIONES PREVENTIVAS

ATENCION A QUIEN 398
IDEA SUICIDARSE

SERVICIOS DE

HOSPITALIZACIONES 0 7,846 6,370

PLATICAS A EMPRESAS

PLATICAS A DEPENDENCIAS 20

SERVICIOS DE
AMBULANCIA



2DO. INFORME DE GOBIERNO Zapopan Humano

ING. JUAN SANCHEZ ALDANA RAMIREZ —
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZAPOPAN @




2APOPAN

IIIIIIIIIIIIIIIII

>

ES MAS

L at
(200. .
: ME DE GOBIERNO

R
L= =~ INFOR I POPAN

—







2DO. INFOR ME DE GOBIER NO A

‘\\X [ J
ING. JUAN SANCHEZ ALDANA RAMIREZ %
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZAPOPAN é’;;‘a’:&" B lar

Zapopan Seguro

Hacemos de Zapopan,

el mejor (M@m PATA ViVl






Zapopan Seguro.

En esta administracion sabemos que
una de las principales demandas de nuestros
habitantes y visitantes es la de sentirnos se-
guros al saber que alguien nos cuida. Por
ello, para seguir protegiendo nuestra inte-
gridad fisica, nuestro patrimonio y nuestra
convivencia social armonica, para este Go-
bierno Municipal la seguridad es una con-
dicién que nos ha permitido garantizar la
estabilidad y el desarrollo de nuestra comu-
nidad, aspectos que transforman a Zapopan

en una Ciudad Ejemplar.

Sistema Administrativo
de Calidad.

Seguimos trabajando para que nues-
tra policia se convierta en una corporacion
mas profesional cada dia, cumpliendo con
una serie de estdndares exigidos en el conve-
nio signado con la Comision Internacional de
Acreditacion de Instituciones de Seguridad
Publica (CALEA, por sus siglas en inglés).
Hasta la fecha llevamos un 95% de avance en

la implementacion de tales estandares.

Gracias a este convenio firmado con CALEA mejoramos el servicio de seguridad

publica a través de varios instrumentos. Entre ellos, podemos mencionar los que se enlistan
a continuacion:

ESTANDARES DE CALEA APLICADOS EN LA POLICIiA DE ZAPOPAN

EJECUCION DE UN PROCESO DE SELECCION Y RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL MAS PROFESIONAL.

ESTABLECIMIENTO Y USO DE FORMATOS QUE DOCUMENTEN DEBIDA-
MENTE LOS SERVICIOS PRESTADOS DIRECTAMENTE AL CIUDADANO.

RECEPCION Y ATENCION DE QUEJAS DE MANERA EFICIENTE.

SISTEMA DE GRABACION DE REPORTES.

REENTRENAMIENTO DEBIDAMENTE CALENDARIZADO SOBRE EL MANEJO DE
ARMAS DE FUEGO E INTERMEDIAS, TECNICAS DE ARRESTO Y USO DE LA FUERZA.
DESARROLLAR UN PROGRAMA UNIFORME QUE CUENTE CON PROCEDIMIENTOS

Y POLITICAS POR ESCRITO PARA PROVEER DIRECCION AL PERSONAL.

1
.
3
N
5
o
7
6

FORTALECER LA TRANSPARENCIA DE LA DEPENDENCIA.

MINIMIZAR EL TIEMPO DE INGRESO DE LOS DETENIDOS PARA SU REMISION

OPORTUNA.

Con la aplicacion de estas acciones sin duda estamos logrando que nuestra corpora-

cion contintie mejorando su desempefio, al contar con procedimientos de actuacion prees-

tablecidos, como en las policias mas sobresalientes de otros paises. Otro beneficio obtenido

de todo esto es que estamos logrando la profesionalizacion de nuestros elementos y, como

consecuencia, de nuestra dependencia.
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En adicion a lo anterior, imple-
mentamos un sistema de computo a
través de una base de datos, lo que
nos permite tener toda la informacion
necesaria de nuestros elementos. Inclu-
so se ha digitalizado su expediente, lo que
facilita la localizacion 4gil de informacion
referente a los elementos policiacos.
Seguimos comprometidos con las demas
dependencias de seguridad de la Zona Me-
tropolitana de la Gran Guadalajara en
continuar trabajando, de manera si-
multanea, al compartir informa-
cion relativa al momento de
la contratacién o baja de un
elemento de nuestras fuer-
zas policiacas, asi como en
sefalar las circunstancias
que generaron el hecho.
Con esto estamos erra-
dicando que policias no
aptos estén ingresando en
otras corporaciones, otor-
gando con ello certeza y
seguridad en las contrata-
ciones hechas.
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Combate a la Delincuencia.

La seguridad publica es una
de las principales necesidades so-
ciales a las que las autoridades de
México, y en particular de nuestro

municipio, debemos de responder
y enfrentar. Hoy por hoy, demos-
tramos que estamos comprome-
tidos en la lucha frontal contra
la delincuencia organizada, lo
que nos exige estrategias de in-
teligencia y operativas del mas
alto nivel para atacar cualquier
forma de manifestacion de la de-
lincuencia.
Derivado de lo anterior, con or-
gullo podemos decir que la poli-
cia de Zapopan, en coordinacion
con otras autoridades de seguri-
dad publica de los demas 6rdenes
de gobierno, realiz6 el pasado mes
de julio, en la colonia El Colli, un

operativo que permitié el decomi-

e

so de 8,200 tambos repletos de sustancias
quimicas que serian utilizadas para la elabo-
racion de metanfetaminas.

El valor aproximado de este decomi-
so ascendi6 a 105 millones de pesos. Las ta-
reas de inteligencia siguen rindiendo frutos.
Gracias a esas tareas, en el mes de septiem-
bre, efectuamos otro decomiso importante en
contra del narcotrafico. Esto al realizarse un
cateo en una finca ubicada en la colonia Pa-
seos del Sol, en el que se logré el decomiso
de 14 bidones y 6 tambos, asi como de otros
implementos para elaboracion de drogas sin-
téticas.

Gracias a las constantes labores de vi-
gilancia terrestre realizadas por nuestros ele-
mentos policiacos, y sobre todo gracias a una
inquebrantable vocacioén de servicio, el pa-
sado 1 de octubre, se detecté un sospechoso

DECOMISO

105 MILLONES 8,200 TAMBOS DE

DE PESOS =

QUE SE UTILIZARIAN PARA LA ELABORACION
DE METANFETAMINAS.

SUSTANCIAS QUIMICAS

convoy compuesto por 6 camionetas de lujo.
Posterior a la persecucion de este convoy du-
rante 18 kilometros, y después de dos bala-
ceras y del estallido de una de las tres grana-

das que fueron lanzadas por los integrantes

POSECIONES ASEGURADAS
EN EL CITADO OPERATIVO:

ARMAS DE FUEGO

CARTUCHOS

CARGADORES

GRANADAS

CHALECOS ANTIBALAS

FORNITURAS

AROS DE SUJECION
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ASEGURAMIENTO DE VEGETAL
VERDE EN GRAMOS.

PERIODO

2004-2006

2008

15°668,779.10

160°998,763.83

Las labores de vigilancia via aé-
rea continllan llevdndose a cabo. Gracias a
ello, el 23 de septiembre, en coordinacion
con personal de la Procuraduria General de
la Republica, a través del helicoptero “Hal-
con” detectamos 5 plantios de vegetal verde
y un secadero a 18 kildmetros al noroeste del
poblado de San Cristébal de la Barranca; el
peso total de vegetal verde incautado a través
de este operativo fue de 37.1 toneladas.
En Zapopan estamos demostrando, con he-
chos, que la lucha frontal contra el narcotra-
fico va en serio. Tan so6lo en este afio hemos
decomisado 11 veces mas vegetal verde de lo
que se llegd a decomisar en la administracion
pasada. En nuestro municipio los secuestros,

como un factor de inseguridad, no son deter-

e

ASEGURAMIENTO DE PLANTAS
DE MARIHUANA

PERIODO TOTAL
2004-2006 817,129
2008 850,557

minantes. En lo que va del afio, tan sélo se
ha registrado un solo secuestro y el mismo
fue resuelto con éxito, llegando a la captura
de cuatro secuestradores y al rescate de una
persona.

En el caso de homicidios intencionales hay
buenos resultados, ya que se han logrado re-
ducir hasta en un 6.8%, en comparacion con
el afio anterior.

Ahora bien, también garantizamos la segu-
ridad de las instituciones bancarias estable-
cidas en el municipio, de tal forma que por
segundo afo consecutivo no se ha presentado
ningun evento de este tipo. Gracias a ello, las
empresas buscan traer su capital su capital a
Zapopan para invertirlo y generar fuentes de

trabajo.

COMPARATIVO ANUAL EN
DELITOS PATRIMONIALES

PERIODO

ROBO A CASA-

HABITACION | 574
ROBO A
NEGOCIO

2006

319

2007

374

2008




Otra parte vital de las labores de
vigilancia adoptadas por el municipio ha
sido, sin duda, los servicios operativos que
brindamos con nuestro helicoptero, que en
adicion a sus tareas de vigilancia también
es de gran ayuda para el combate frontal a
la delincuencia, prestando asistencia aérea
incluso en aquellas zonas de dificil acceso.
Cabe aqui mencionar que gracias al heli-
coptero de la Policia de Zapopan apoyamos
también diversos traslados médicos, tanto
% desde otros municipios, cuando se requeria

por la gravedad de los pacientes un pronto

B traslado, como desde aquellas zonas en don-

de el acceso de vehiculos terrestres es casi

nulo o imposible.

2007 2008

TRASLADOS
AEROMEDICOS

LOCALIZACION DE 7
VEGETAL VERDE

N

APOYO A OTRAS 1
DEPENDENCIAS

ENFRENTAMIENTO
CON DELINCUENTES

Mejorar la Imagen, Equipo y la
Integracion del Personal.

Para el enfrentamiento eficaz a la delincuen-
cia se requiere de personal capacitado que
cuente con el equipo adecuado. Por ello, este
ano adquirimos equipos para el personal ope-
rativo, lo que nos permitiré elevar la seguri-
dad y la confianza de los elementos adscritos

a nuestra corporacion.
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EQUIPO DE PROTECCION Y ARMAMENTO
ADQUIRIDO PARA LA POLICIiA DE ZAPOPAN

CHALECOS DE PROTECCION,
NIVEL IlI-A

745 ARMAS:

PISTOLAS BERETTA
9 MILIMETROS

PISTOLAS GLOCK
9 MILIMETROS

644

FUSILES BERETTA

Cabe senalar que cada uno de los insu-
mos adquiridos se suman al inventario existen-
te, garantizando asi que a cada uno de los ele-
mentos operativos se les ha asignado un chaleco
de proteccion y un arma para su uso exclusivo,
creando con esto un sentido de responsabilidad
de los elementos en el uso de las armas y, por
supuesto, de cuidado hacia sus chalecos. Estas
acciones nos permitiran dar mayor durabilidad
en su uso y nos facilitaran el estar en condicio-
nes de programar el mantenimiento de las armas
de forma adecuada, al mismo tiempo que logra-
mos una mayor compenetracion del elemento
hacia sus herramientas de trabajo y, como con-

secuencia, hacia la corporacion.

En este afio adquirimos 225 patrullas
mas, las cuales vinieron a reforzar el parque
vehicular con el que ya se contaba. Estas
patrullas, cuentan con equipo de ultima ge-
neracion y nos permitiran ampliar nuestros
operativos permanentes de vigilancia y re-
ducir los tiempos de respuesta. Con esto, lo
que generamos al contar con una mayor pre-
sencia en nuestras calles, es que fortalecemos
nuestra imagen y seguimos provocando esa
sensacion real que tenemos los zapopanos
de sentirnos tranquilos, porque
alguien nos cuida,
porque nos cuida
la Policia de Za-

popan.

PATRULLAS ADQUIRIDAS MODELO 2008
PARA LA POLICIA DE ZAPOPAN

SENTRAS

PICK UP DODGE RAM

38 PICK UP DODGE RAM 4X4

MOTOCICLETAS SUZUKI
DL-650

30 MOTOCICLETAS HONDA
FALCON 400




Zapopan Cuidad Ejemplar en
Seguridad e Higiene

Los elementos policiacos son servi-
dores publicos que viven en alto riesgo de-
bido a la inminente exposicion a la agresion
fisica, psicoldgica y social, incluso viven con
un alto indice de riesgo a muerte violenta.
Por ello, en apoyo a su imprescindible labor,
procedimos al establecimiento de programas
preventivos bio-psico-sociales, en los que
nuestros elementos reciben la atencion inte-
gral que realiza un grupo de expertos median-
te el “Sistema de Deteccion Temprana”, de
reciente creacion, cuyo objetivo es anticipar,
reconocer, evaluar y controlar todos aquellos

factores o tensiones originados en

el lugar de trabajo, que puedan

causar deterioro de la salud y
bajo rendimiento laboral.

De hecho, no solo im-
plementamos este tipo de
programas  exclu-

sivamente  para

e

nuestros colaboradores sino que, de manera
complementaria, también se ha dirigido a
sus familiares, para asi ofrecer y obtener de
manera integral mejores resultados de la in-
tervencion. Como consecuencia, logramos la
disminucién de probables comportamientos

delictivos que pudieran gestarse. De Junio de

2008 a la fecha, mediante este sistema aten-
dimos a 62 colaboradores de la corporacion y
a 41 familiares.

Toda vez que las actuales instalaciones que
ocupa la Direccion de Seguridad Publica, Pro-
teccion Civil y Bomberos son insuficientes, y

ya no responden a las necesidades diarias de la
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operacion, arrancamos con la construccion de
la primera etapa de las nuevas instalaciones de
esta dependencia, las cuales contaran con mo-
dernas infraestructuras, entre las que destacan
la creacion de un centro de mando de opera-
cidén y comunicacion, el cual nos permitira ac-
tuar con mayor rapidez ante las solicitudes de
la poblacion. Todo esto nos permitira combatir
a la delincuencia de una manera mas efectiva.
Consolidamos la creacion de la base de datos
estadistica criminal auténoma. Esta base se
encuentra conectada a los mapas digitales del
municipio, a través de los cuales podemos co-
nocer las zonas de mayor incidencia delictiva
para la correcta implementacion de operativos
eficientes. Uno de los grandes beneficios de
esta accion es que permite a nuestros elemen-
tos tener la certeza de estar aplicando operati-
vos estudiados y dirigidos, logrando con esto
reducir los indices delictivos en las colonias

de mayor incidencia.

Desarrollo Integral de los
Elementos de la Corporacion.

e

Este Gobierno Municipal, a través del Ins-
tituto Permanente de Capacitacion Policial,
se ha propuesto el fortalecimiento de la cor-
poracion, asi como el desarrollo profesional
de los elementos de nuevo ingreso. Esto me-
diante la instruccion de un curso de sistema
escolarizado que abarca las areas juridicas, de
desarrollo humano, la técnico-policial, entre
otras exigencias, entre las que destacan que
deberan de concluir sus estudios y la practica
que se exige para graduarse en un plazo de
seis meses, estando asi en aptitudes de incor-
porarse a las funciones operativas. En este

aflo se han graduado 43 elementos.
Prevencion del Delito.

La mejor arma que tenemos para
atacar el delito es la prevencion. Por esta
razon, sumamos esfuerzos para mantener
seguros los espacios publicos y los centros
educativos, poniendo en operacion diversos

programas, dirigidos especialmente a nues-

tros niflos y jovenes, que son los grupos de
poblacion mas vulnerable a los fenémenos
de la violencia y las adicciones. Derivado de
lo anterior, la Direccion de Seguridad Publi-
ca, por medio del programa “Escuela Segu-
ra”, ha creado grupos de padres de familia
y miembros de la comunidad escolar, con el
unico objetivo de prevenir actos delictivos
y asi mantener la seguridad de los alumnos.
Este afio beneficiamos con este programa a
un total de 13,590 alumnos de 39 escuelas
primarias y 15 escuelas secundarias ubicadas
en este municipio.

A través del programa “Mi Amigo el
Policia”, involucramos, atin mas, a todos los
nifios pequenos en edad escolar, al identifi-
carse y sentirse mas relacionados con los ele-

o]
i




mentos de nuestra corporacion policial, quie-
nes en forma conjunta desarrollaron medidas
de autoproteccioén y prevencion del delito,
llegando a 8,402 alumnos y a 21 escuelas.
Problemas como la drogadiccion y la violen-
cia cada vez son mas reconocidos y recha-
zados por los nifos y jovenes de Zapopan.
Esto gracias a la exitosa implementacion y
aceptacion del programa DARE, dentro del
cual reciben informacion profesional orien-
tada para el conocimiento y la no aceptacion
de estos fendmenos. En este afio llegamos
a 13,296 alumnos, de 92 escuelas con este
programa.

Asi mismo, se ha pugnado en esta
administracion para que en nuestros habi-
tantes se fomente la cultura de la denuncia 'y
el establecimiento de medidas de seguridad
en sus colonias. Gracias a la elaboracion de
un directorio de asociaciones vecinales, y
con el objeto de mantener el contacto direc-
to e identificar la problematica que se vive
en cada colonia, logramos la colaboraciéon

entre poblacion y autoridad, disminuyendo

L
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Seguridad Civil.
Cultura de la Prevencion.

La Direccion de Proteccion Civil y
Bomberos, en coordinacion con el Centro de
Capacitacion para el Trabajo Industrial (CE-
CATI), continua preocupada en elevar el ni-
vel técnico de su personal. Gracias a esto, du-
rante el afio 2008 logramos la formacion de
31 Oficiales de Proteccion Civil y Bomberos
graduados, quienes cuentan con el reconoci-

miento oficial de la autoridad educativa.

La cultura de la prevencion es un
factor determinante en este municipio. Toda
vez que la escuela de Proteccion Civil ha
sido reconocida por la Secretaria del Tra-
bajo y Prevision Social como capacitadora,
en este afio capacitamos a 4,644 personas,
a través de 191 cursos impartidos. Dentro
de los objetivos de esta escuela esta elevar
el nivel cultural de la sociedad en materia de
prevencion, a través de su preparacion para

actuar en una contingencia, al mismo tiempo

e

que logra el desarrollo de una conciencia de
la prevencion y genera la cultura de la auto-
proteccion, lo que permite la disminucion de

riesgos e incidentes.

Para dar importancia a las medidas que se de-
ben tomar en caso de un siniestro, realizamos
un total de 22 simulacros, con un total de
10,497 evacuados. Dichos simulacros se lle-
varon a cabo en diferentes empresas e insti-
tuciones, tales como la Universidad Auténo-
ma de Guadalajara, Jabil Circuit de México,
UNIVA, Nypro Kannak, Globos Qualatex,
Hospital Valentin Gémez Farias del ISSSTE,
Play City, Hospital Real San José, Bandex,
Bodegas Aurrera Santa Margarita y Miramar,

entre otras.

RESPUESTA ADECUADA
E INMEDIATA
S

SIMULACRO

EVACUADOS

También participamos en la XXIV Semana
Cultural-Laboral y en la Semana Regional
de la Cultura Laboral con la imparticion de
cursos sobre primeros auxilios, manejo de
estrés, salud y seguridad visual, seguridad

vial para motociclistas, entre otros.

Asimismo, se ha alentado la formacion de 15
grupos voluntarios externos, con un aproxi-
mado de 250 elementos, que se encuentran
debidamente registrados, evaluados, capa-
citados y regulados por esta direccion, para
que en caso de algln siniestro puedan apoyar

las labores de Proteccion Civil y Bomberos

de Zapopan.

XXIV SEMANA
CULTURAL-LABORAL

3027 PERSONAS DE 51 ESCUELAS

539 PERSONAS DE 127 EMPRESAS

DE 19 ENTIDADES
GUBERNAMENTALES

EN DIVERSOS
CURSOS DE APOYO

343 PERSONAS

735 PERSONAS



Respuesta Adecuada e Inmediata.

Seguimos manteniéndonos en aler-
ta ante los posibles riesgos que se puedan
presentar en el municipio, razon por la cual
nos hemos esforzado en que la atencion a
las solicitudes hechas por la poblacion sean
atendidas de manera inmediata y adecuada.
Este afio atendimos, hasta finales de octubre,
6,953 servicios en los que la propia pobla-
cion estimo alglin riesgo y solicitod la
intervencion directa de las autori-
dades competentes. Esto fue
posible gracias a que
contamos con el
equipo de

comuni-

e

ciones adecuado para la recepcion y notifica-
cion de los hechos, lo que nos permite seguir
salvaguardando la vida de las personas, sus
bienes y su entorno. Para dar una pronta
atencion ante las posibles eventualidades que
pudieran presentarse, este afo reforzamos
nuestro parque vehicular en esta area. Inclu-
so adquirimos vehiculos-pipa que cuentan
con sistemas tecnologicos de punta y garan-
tizan a los elementos contar con una mejor
proteccion para su des-

empefo.

UNIDADES ADQUIRIDAS MODELO 2008
PARA PROTECCION CIVIL

SENTRAS

PICK UP DODGE RAM

PICK UP DAKOTA

Medidas de Prevencion
de Contingencias.

Las personas que viven y conviven en
Zapopan nos demandan una supervision in-
cesante del cuidado de las medidas de seguri-
dad, a través de la ejecucion de verificaciones.
En nuestra administracion estas verificacio-
nes han representado una labor persistente,
por lo que en el afno realizamos 6,247 ins-
pecciones, en las que se vigila que se cumpla
con las medidas basicas de seguridad y para
la prevencion de accidentes, salvaguardando
con esto la integridad fisica de las personas
y evitando asi riesgos innecesarios. Tenemos

particular cuidado en que los propietarios de
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negocios y empresas, de todos los tamafios y
de todos los giros, y los promotores de even-
tos masivos, estén preparados para evitar ac-
cidentes, actos y condiciones inseguras, ga-
rantizando con ello que nuestros comercios,
nuestras industrias y nuestros lugares para la

prestacion de servicios sean espacios seguros

para trabajar, visitar o acudir.

INSPECCIONES REALIZADAS

CANTIDAD INSPECCION A

EMPRESAS

2279 TRAMITES LICENCIAS

EVENTOS MASIVOS

CENTROS RECREATIVOS
Y BALNEARIOS

CENTROS NOCTURNOS

N
H

EN TOTAL 6247 INSPECCIONES

En esta direccion se cuenta con un
area especializada que tiene, entre otras fun-
ciones, la de llevar a cabo estudios que per-

miten realizar la valoracion de contingencias

e

y los analisis de vulnerabilidad de aquellas
zonas que se encuentren dentro de poligonos
de riesgo, los cuales ponen en peligro poten-
cial la vida de los zapopanos, por lo que su
tarea es precisamente establecer medidas de
prevencion para salvaguardar la vida de las
personas y, en la medida de lo posible, de sus
pertenencias. En relacion con esto, en este
afo se practicaron 315 verificaciones de ries-
g0 y, una vez hechos los analisis correspon-
dientes, se procedid a la elaboracion de 769
apercibimientos. En el marco de la reduccion
de los desastres y la prevencion, los Atlas de
Riesgo se convierten en una herramienta de
caracter estratégico que permite la integra-
cion de informacion sobre peligros y vulne-
rabilidad a nivel estatal, municipal, de plan
parcial y de comunidad, en una plataforma
de caracter homogéneo y dinamico.

Los Atlas de Riesgo pueden conceptualizarse
como un conjunto de mapas encuadernados a
manera de libro, en el cual se muestra de una
manera grafica y segregada informacion de

los peligros existentes o potenciales. Actual-

mente las nuevas herramientas tecnologicas,
como los sistemas de informacion geografica
referenciada, han permitido actualizar dicho
concepto y pasar de un documento compues-
to por mapas tematicos a una base de datos
montada en un sistema que permite actualizar-
se continuamente, asi como elaborar modelos
mas complejos.

Actualmente la Direccion de Protec-
cion Civil y Bomberos, a través de su area de
Analisis de Riesgos, se encuentra concentran-
do la informacion de los proyectos de inves-
tigacion que ha realizado la Universidad de
Guadalajara. Por su parte, la Direccion Gene-
ral de Obras Publicas esta llevando a cabo los
tramites de entrega-recepcion de la informa-
cion del Atlas de Riesgo en Zonas Periféricas y
Comunidades Rurales de nuestro municipio.
Es menester sefialar que la actualizacion del
Atlas es un proyecto permanente de esta ad-
ministracion municipal, toda vez que resulta
muy subjetivo cuantificar los avances, debido
a que esta informacion siempre se va generan-

do y actualizando de manera constante.



Seguridad Juridica.
Certeza en el Patrimonio.

Para cualquier persona el contar con
un patrimonio, amparado bajo la ley, nos
otorga tranquilidad y nos proporciona un
sentido de orgullo y de pertenencia hacia la
comunidad en la que se vive y se convive.
Por esta razon, y por elemental justicia, den-
tro del Plan Municipal de Desarrollo asumi-
mos como compromiso la regularizacion de
asentamientos humanos ya existentes, asi
como la de los fraccionamientos de propie-
dad privada, pues en ambos casos se reque-
rian la actuacion de la autoridad para lograr

la entrega de titulos de propiedad.

La Direccion de Obras Publicas se ha
dado a la tarea de la creacion de expedien-
tes técnicos, administrativos y legales de 10
fraccionamientos de origen privado, para la
declaratoria formal de regularizacion de 959
lotes, beneficiando a 4,745 familias. Ade-

mas, en el ano 2008 se entregaron 110 titulos

e

de propiedad y estan por entregarse 40 titu-
los mas. Porque estamos comprometidos en
garantizar los derechos de las comunidades
indigenas, este municipio firmé un conve-
nio con la Comision de Regularizacion de la
Tenencia de la Tierra (CORETT), mediante
el cual cumplimos con el compromiso de
terminar la cartografia correspondiente en
la Comunidad Indigena de Mezquitan, poli-
gono III, que representa alrededor de 8,120
lotes, beneficiando con esta accion a 36,540
habitantes. A través de dicha cartografia ga-
rantizamos que existen las condiciones técni-
cas, legales y administrativas que permitiran
atender las demandas referentes a la regula-
rizacion y escrituracion del suelo social por
parte de CORETT.

Marco Normativo.

La Direccion de Inspeccion de Regla-
mentos contintia velando por el estricto cum-
plimiento de las normatividades aplicables

en el municipio. Esto, a través de la realiza-

cion de 72,216 inspecciones, que nos permi-
tieron hacer la verificacion a las actividades
econdmicas que se desarrollan en nuestro
municipio. Derivado de dichas inspecciones,
se detectaron violaciones a las normativida-
des, generando como consecuencia el levan-
tamiento de 6,710 infracciones, mas otros
1,452 casos en los que se procedio a la clau-
sura. La lucha contra la competencia desleal
que realizan quienes se dedican a la venta
de productos apocrifos, es decir de produc-
tos que no respetan la propiedad intelectual
ajena, ha sido efectiva en Zapopan. Gracias
a la ejecucion de diversos operativos exito-
sos para la deteccion y decomiso de dichos
productos, incautamos 75 mil piezas. Entre
los productos apocrifos incautados destacan
principalmente discos compactos de musica
y video, que fueron encontrados en tianguis

establecidos dentro del territorio zapopano.

A través de las tareas de supervision
que realiza la Direccion de Inspeccion de Re-

glamentos, en forma conjunta con la Secretaria
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de Vialidad y Transporte, atacamos el comer-
cio informal de vehiculos en la via publica,
logrando el aseguramiento de 67 automoviles.
Uno de los principales beneficios logrados
con esta accion es que evitamos la invasion de
distintas servidumbres municipales.

La Secretaria del Ayuntamiento, con-
juntamente con los todos el cuerpo edilicio,
participod en la creacion y modificacion de
ordenamientos municipales, entre los que

podemos mencionar a los siguientes:

O Reglamento del Consejo Técnico
Consultivo del Centro Historico y de las Zo-
nas de Proteccion del Patrimonio Edificado
de Zapopan, Jalisco.

O Reglamento del Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Mu-
nicipio de Zapopan, Jalisco.

O Reglamento del Organismo Publico
Descentralizado Consejo Municipal del De-
porte de Zapopan, Jalisco

0 Reglamento del Coro Municipal de

Zapopan, Jalisco.

e




Garante de los Derechos.

La Coordinacion de Juzgados Mu-
nicipales sumé esfuerzos para reducir los
tiempos de entrega de los bienes que han
sido retenidos en diversos operativos. Esto
lo logramos mediante una revision agil y
profesional de la documentacion presentada
por el particular que acredite la propiedad de
dichos bienes, a efecto de poder reincorporar
al ciudadano los bienes retenidos. Gracias a
ello, los tiempos de espera para la recupera-
cion de bienes pasaron de hasta 2 meses a tan
solo una hora.

El Registro Civil es la institucion ju-
ridica de orden publico, que ademas actua de
buena fe, a través de la cual el municipio au-
toriza y celebra los actos y hechos que tienen
ver con el estado civil de las personas. Con
el propdsito de regularizar de forma gratuita
la situacion juridica de la identidad personal
y de las parejas formadas desde anos por los
habitantes de este municipio, el pasado pri-

mero de julio arrancamos con la “Campaia

Anual de Registros Extemporaneos, Matrimonios Colectivos y Reconocimiento de Hijos”,
misma que concluy¢ el dia primero de agosto. En esta campaiia el ciudadano se acerco a
nuestras oficinas para realizar un total de 1,129 tramites; tan s6lo en este afio realizamos ya
casi el mismo numero de actos que los realizados en los ultimos dos afios de la pasada admi-

nistracion.

ACTOS ANTE EL REGISTRO CIVIL

2007 (DURACION 2008 (DURACION
ACTOS 2005 2006 6 SEMANAS) 4 SEMANAS)

MATRIMONIO

TOTAL DE ACTOS 1053

Respeto a los Derechos Humanos en Zapopan Ciudad Ejemplar.

Como responsable de hacer valer y respetar el Estado de Derecho, mismo que nos otorga
la facultad constitucional para el uso de la fuerza en ciertos casos, nos hemos ocupado también en
respetar las garantias individuales de nuestros ciudadanos y nuestros habitantes. Por ello nos ocupa-
mos en seguir capacitando a nuestros elementos policiacos, para garantizar que el servicio de nuestra
policia se realice con estricto apego al respeto de los Derechos Humanos. Esto puede observarse en la
reduccion de quejas presentadas ante la Comision Estatal de Derechos Humanos, que hasta el mes de

octubre se sumaron 98 quejas, en confrontacion con las 175 recibidas en el afio 2006.
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Medios Paclificos para la
Solucion de Conflictos.

La Procuraduria Social también ha instaura-

do el programa “Zapopan a la Vanguardia en

la Prevencion y Solucion de Conflictos, con ==

Esta administracion, a través de la Tolerancia y Didlogo Respetuoso”, en el que -
Sindicatura, recibi6 y atendié 528 solicitu- se otorgan asesorias juridicas de manera per- =
des de quejas ciudadanas de caracter vecinal, sonal a los ciudadanos, para orientarlos so- E
conyugal y familiar, evitando asi, por medio bre las instancias a las que correspondan sus S
del procedimiento conciliatorio, que los ciu- asuntos. En este rubro, durante el segundo g

dadanos hagan uso de la violencia como una
forma de desenlace a los problemas que sur-
gen cotidianamente, lo que conlleva a desa-
rrollar conciencia y tolerancia para convivir

en una comunidad.

No quitamos el dedo del renglon y
continuamos apoyando a los zapopanos a
través de la Procuraduria Social, ofreciendo
los servicios de asesoria y oportuna orienta-
cion a los detenidos por algin delito y a sus
familiares, para evitar posibles conductas no
acordes a la ética y a la responsabilidad pro-
fesional por parte de algiin servidor publico
en relacion a sus asuntos; gracias a estas ac-

ciones este ano apoyamos a 9,828 personas.

afio de la administracion, atendimos a 1,412
zapopanos; cabe mencionar que este mismo

programa brind6 335 psicoterapias clinicas.







ZAPOPAN

ciudad ejemplar

°:° 2APOPAN

ES MAS GOBIERNO MUNICIPAL






2DO. INFORME DE GOBIER NO

ING. JUAN SANCHEZ ALDANA RAMIREZ

PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZAPOPAN

Zapopan Innovador iz

P TR N NS b CHE asTTws e s swwmy %"r

0 il T —
5 . »Ji @ FSE P ——




''''''

R _Ine

i

|

I
| N

S
I

©

ES MAS

2APOPAN

GOBIERNO MUNICIPAL



La administracién municipal somos
todos los servidores publicos que durante
estos dos afios hemos puesto nuestro mejor
empefo, y nuestra mayor dedicacion, para
cumplir con las metas y con los objetivos de
los programas y proyectos que se establecie-
ron en el Plan Municipal de Desarrollo. En
ese documento también planteamos estrate-
gias para que el Gobierno Municipal contara
con personal calificado que fuese conciente
de sus funciones, de su compromiso con la
sociedad y de la responsabilidad que conlle-
va ser parte de una administracién que, con
sus acciones, hace de Zapopan una Ciudad

Ejemplar.

Transparencia
de la Administracion.

Una de las principales acciones de este
Gobierno Municipal para delimitar y transpa-
rentar las compras que se realizan dentro de
esta administracion tiene que ver con la puesta

en marcha del Reglamento de Adquisiciones.

o

N
Zapopan Innovado:&\

El Comité de Clasificacion de Informacion
Publica del Municipio de Zapopan sesiond
este afio en tres ocasiones para redefinir y
clasificar la informaciéon que de acuerdo a la
normatividad, y a lo que manifiesta la Ley
de Transparencia ¢ Informacion Publica del
Estado de Jalisco, debe ser clasificada como

publica o reservada.

Laeditorial independiente OX entrego
el pasado 5 de diciembre un reconocimiento
a Zapopan por el contenido que divulga en su
pagina Web. Cabe destacar que este mismo
premio lo recibimos también el afo pasado,
lo que significa que seguimos manteniendo
la calidad, el servicio y la transparencia en

nuestro sitio de Internet.

Para dar puntual respuesta a quienes
ingresan solicitudes de informacion a esta
administracion municipal, capacitamos a 150
servidores publicos en el tema de la trans-
parencia y acceso a la informacion publica.

Ello para que desempefien mejor su trabajo

Goblorss
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y conozcan mejor como dar adecuado segui-
miento a las solicitudes que recibe la Direc-
cion de Coordinacion y Acceso a la Informa-
cion. Durante este afio, a través de la citada
dependencia, recibimos 1,716 solicitudes de
informacion, sobre las que solamente en 33
de ellas se solicitaron recursos de revision, de
los cuales 19 fueron aceptados por el Instituto
de Transparencia y Acceso a la Informacién
de Jalisco (ITEI) a favor del peticionario, 11
a favor de la administracién municipal y 3 se
encuentran en tramite, lo que representa una
eficiencia del 98.9 por ciento a la respuesta

de solicitudes.

Otro lugar al que acuden los ciudada-
nos para consultar informacion es el Archivo
Municipal, donde este afio atendimos de ma-
nera responsable y transparente a 4,837 usua-
rios que se acercaron a solicitar el servicio.
En virtud de que nos comprometimos a ser
el municipio mas transparente, realizamos 53
auditorias hacia el interior de las dependen-

cias de la administracion municipal, que por

Zapopan Innovador
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su naturaleza pudieran originar un manejo
inadecuado de los recursos. Gracias a estas
auditorias detectamos en la Oficialia Mayor
de Padron y Licencias alrededor de 1,900
tramites sin el seguimiento adecuado, lo que
evidencia la posible comision de actos de co-
rrupcion. A este respecto, actualmente existe
un proceso de investigacion que involucra a
varios servidores publicos, quienes en caso
de ser responsables recibiran la aplicacion de
las sanciones correspondientes. Actualmente
han sido reemplazados 12 de 26 funcionarios
publicos en esta area. Como resultado de la

auditoria realizada a la Direccion de Catastro,

que reportaba desde la administracién pasa-

ING. JUAN SANCHEZ ALDANA RAMIREZ
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZAPOPAN

da rezago en la tramitacion de transmisiones
patrimoniales, sancionamos a seis servidores
publicos que resultaron responsables. Ade-
mas, hicimos los cambios necesarios para

otorgar una mejor atencion a la ciudadania.

Cabe destacar que tenemos y segui-
remos poniendo especial atencion a las au-
ditorias que se realizan a la obra publica que
ejecutamos en el municipio, poniendo énfa-
sis tanto en la verificacion minuciosa de las
estimaciones de obra como en las auditorias
de campo. Lo importante de estas acciones
es que nos permitieron lograr ahorros por 1
millon 329 mil 880 pesos, que a su vez fue-
ron aplicados a la generacion de otras obras

publicas.

Para cumplir con el compromiso que
tenemos de manejar los recursos presupues-
tales con la responsabilidad a la que por éti-
ca y por ley estamos obligados, atendimos
a diversos 6rganos de fiscalizacion como la

Auditoria Superior del Estado y la Auditoria
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Superior de la Federacion, para dar segui-
miento a sus recomendaciones, mismas que

Se encuentran en proceso.

Para asegurar que en cada periodo se
gaste unicamente lo presupuestado para cada
ejercicio, y promover con ello que las finan-
zas se mantengan sanas en beneficio de una
mejor operacion en favor de los usuarios, en
el Organismo Publico Descentralizado Servi-
cios de Salud del Municipio de Zapopan apli-
camos controles presupuestales de manera
mensual, tanto en el Hospital General de Za-
popan como en las unidades de emergencia.
También realizamos un inventario de activos
y una bitadcora de medicamentos, que nos per-
miten a su vez contar con mayor transparen-
cia en el manejo de los insumos que se utili-
zan a diario en estos centros. Vigilamos que
las herramientas de trabajo que utilizan los
servidores publicos en el desempefio de sus
labores, y que son de propiedad del Gobierno
Municipal, sean usadas de manera adecuada.

Bajo este esquema hicimos recomendaciones

e

a 17 trabajadores, por hacer uso indebido de
vehiculos oficiales, y a 21, por usar de mane-

ra incorrecta la red informatica.
Innovacion Administrativa.

Porque tenemos el compromiso de
generar un Gobierno Municipal mas eficaz,
mas eficiente y que utilice de la mejor ma-
nera los recursos publicos, seguimos traba-

jando para detectar y corregir nuestras fallas.
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Con todo esto, no solamente mejoramos el
ejercicio de la gestion publica que tenemos
bajo nuestra responsabilidad en favor de
todos los habitantes de Zapopan, sino que
ademas cumplimos con el compromiso ético
que se debe tener en todo gobierno. Bajo la
premisa de optimizar recursos, invertimos 1
millon 540 mil 901 pesos para poner en mar-
cha los Centros de Impresion en la Unidad
Administrativa Basilica. Lo anterior ha per-

mitido que todas las areas tengan acceso al
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servicio y agilicen sus procesos, lo que por
otra parte nos permitird disminuir la factu-
racion de copias, asi como mejorar el con-
trol y la administracion de consumibles, que
también se reflejard en la disminucion de
costos. Los manuales de procedimientos son
fundamentales para la correcta coordinacion,
direccion, evaluacion y control de las activi-
dades que realiza cada dependencia. Por ello,
dimos continuidad a la actualizacion de los
manuales de organizacién y de procesos ya
existentes. Entre los manuales de la admi-
nistracion centralizada en que trabajamos se
encuentran los manuales de organizacion de
18 direcciones generales y 52 direcciones de
area y los manuales de procedimientos de las
mismas direcciones generales y 35 direccio-
nes de area, los cuales tienen un 75 por cien-
to de avance en su proceso de actualizacion.
También creamos e implementamos los rela-
tivos al Hospital General de Zapopan y a las
Unidades de Emergencia, que ahora cuentan
con informacion documentada que sirve para

estandarizar los criterios de tratamiento de

las situaciones médicas que se presentan con
mayor frecuencia. En el Organismo Publico
Descentralizado Servicios de Salud del Mu-
nicipio de Zapopan actualizamos el manual
del cuadro basico de medicamentos, el ma-
nual de tratamiento para picaduras y morde-
duras de animales ponzofiosos, el manual de
organizacion y procedimientos de quiréfano
y unidades de emergencia y, por ultimo, el

manual para la prevencion del suicidio.

Eficientar los Procesos de
Reingenieria y Mejora Continua.

Dentro de las labores que se realizan
en la Direccion de Catastro, nos ocupamos
en trabajar para la mejora de los procesos de
Certificaciones, Rectificacion de Datos Téc-
nicos, Régimen de Condominio, Transmisio-
nes Patrimoniales y Fiscalizacion. Todo esto
nos permitio lograr los resultados que se des-
criben a continuacion:

O Mejoramos el tiempo de respuesta en las
transmisiones patrimoniales, el cual antes tarda-
ba tres dias y hoy so6lo uno.

O Disminuy¢6 el tiempo de respuesta de
avallos, antes tardaba 5 dias y ahora 2.

O Ya es posible realizar el pago de transmi-
siones patrimoniales y de predial por Internet e
instituciones bancarias.

0 Los tramites ingresan ya con documen-
tacion validada.

O Los usuarios cuentan con mayor certeza
sobre el estatus de sus tramites.

O Hay una mejor distribucion en las cargas
de trabajo del personal.

O El personal ahora es multifuncional.
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El pasado 15 de noviembre traslada-
mos el Mddulo de Atencion del Sistema de
Apertura Rapida de Empresas (SARE), ads-
crito a la Direccion de Licencias, a las instala-
ciones que hoy ocupa esa direccion en la Co-
lonia San Francisco. Este modulo beneficia
en promedio a 500 personas mensuales que
acuden a realizar tramites para la apertura de
negocios de bajo impacto, quienes obtienen
la respuesta por parte de la autoridad en un
maximo de 48 horas. Esta accion permite que

se establezcan mas negocios en Zapopan.
Mejora Tecnologica.

Procuramos mantenernos a la van-
guardia en materia de tecnologia para prestar
a los zapopanos los servicios eficientes, efi-
caces y transparentes a los que tienen dere-
cho. Gracias a las labores sistematizadas que
concentra y administra el Centro de Informa-
cion Municipal (CIM) sobre datos estrate-
gicos por unidades poblacionales (colonias,

poblaciones y comunidades), facilitamos y

P

sustentamos la toma de decisiones de este
Gobierno Municipal. Esto debido a que el
CIM concentra informacion de acciones de
gobierno, asociaciones vecinales, comercio
establecido, infraestructura, mercados y pla-
zas, rutas de transporte publico y situaciones
geograficas, entre otras.

Cabe mencionar que este afio alimen-
tamos las bases de datos de este sistema con
datos provenientes de fuentes como el Ins-
tituto Nacional de Estadistica Geografica e
Informatica (INEGI), el Consejo Estatal de
Poblacion (COEPO), organismos no guber-
namentales, asi como de datos obtenidos en

campo.

Este afio fueron procesadas 405 uni-
dades poblacionales zapopanas, es decir el 84
por ciento del total. Bajo la premisa de mejo-
rar la atencion para los zapopanos que reque-
rian tramitar sus pasaportes, en la Oficina de
Enlace con la Secretaria de Relaciones Ex-

teriores ampliamos el horario; anteriormente

la atencion al publico iniciaba a las nueve de
la mafiana y hoy esta labor inicia desde las
ocho horas. Cabe destacar que el tramite es
mas agil: antes el ciudadano tardaba de 45 a
60 minutos en realizar el tramite completo y
hoy es posible concluirlo en un promedio de
20 a 30 minutos, es decir casi en la mitad de

tiempo.

En favor de los usuarios de las ofici-
nas del Registro Civil ubicadas en las zonas
cercanas a las colonias Constitucion, El Ba-
tan y San Juan de Ocotan, sistematizamos la
interconexion de las oficialias municipales
con el Registro Civil del Estado. Para ello,
el Sistema de Expedicion y Certificacion de
Jalisco (SECJAL) nos apoy6 con 7 nuevos
equipos de computo, para dar el servicio de

extracto de actas por computadora.

Esta accion ha hecho posible que
desde el pasado mes de abril los ciudadanos
que habitan por esas colonias puedan realizar

tramites, como el registro de nacimiento, sin



tener que trasladarse a otro lugar. La Oficia-
lia Mayor de Padron y Licencias tiene nuevas
oficinas, mas funcionales, para atender a sus
cerca de 65 mil usuarios anuales que acuden

a tramitar alguna licencia de negocios.

Las nuevas instalaciones se ubican
en la calle Fray Francisco Lorenzo 100, en
la colonia San Francisco. Invertimos 650 mil
pesos en la adquisicion de equipo para el ta-
ller municipal, lo cual nos ha permitido tener
mayor y mejor respuesta de servicio al par-
que vehicular. Este afio atendimos dentro de
nuestras instalaciones un 8.35% mas autos de

los atendidos el afio pasado.

SERVICIOS PRESTADOS
EN EL TALLER MUNICIPAL

Promover el
Gobierno
Electronico.

Esta  administracion
municipal sabe que para
hacer de Zapopan una
Ciudad Ejemplar debe-
mos estar siempre pen-
dientes de las aplicaciones
que se estan utilizando en
el mundo sobre las tecno-
logias de punta en mate-
ria gubernamental. Esto
para incrementar nuestra
eficiencia y nuestra efica-
cia, al mismo tiempo que
realizamos servicios pu-
blicos mas transparentes,
mas controlados y menos
sujetos a comportamien-
tos discrecionales que se
pueden prestar a actos de

corrupcion.
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Gracias a la tecnologia hicimos mas
eficientes algunos de los servicios, como
lo es el levantamiento de las infracciones a
través de dispositivos moéviles PDA, con los
cuales es posible registrar al instante las in-
fracciones de los automovilistas omisos en
pagar las cuotas de los espacios de estacio-
namientos equipados con parquimetros. Esta
informacion queda registrada en todas las

recaudadoras del municipio y el ciudadano

puede pagarla, ya sea acudiendo fisicamen-
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te a las oficinas o bien via Internet. Con el
uso de nuevas tecnologias incrementamos el
contacto entre sociedad y gobierno, al mismo
tiempo que le abonamos a la transparencia
que ha distinguido a esta administracion. En
este sentido, por medio de la pagina de Inter-
net de Zapopan, es posible que el ciudadano
consulte las acciones que realiza este gobier-
no a través del boletin que se publica con este
fin. En este mismo espacio mantenemos pu-
blicada la Guia de Tramites y Servicios Mu-
nicipales, misma que se encuentra
actualizada para facilitar al ciu-
dadano la tramitologia que tiene
que realizar para la obtencion de
diversos servicios, permisos, li-
18 cencias y autorizaciones, ya que le
permite acudir a las dependencias
con todos los requisitos y el cono-
: cimiento de cada procedimiento.
Las acciones anteriores también
permiten optimizar el tiempo a los
ciudadanos, pues dejan de invertir

tiempo en traslados y esperas para

solicitar informacion, gestionar alglin tramite

o para realizar el pago de algunos servicios.

Conservacion y Mejora de
Edificios Municipales.

Los resultados obtenidos por esta ad-
ministracién municipal solamente son posi-
bles gracias al esfuerzo diario, y a la calidad

humana, de todos y cada uno de los servido-

res publicos que laboran y colaboran dentro




del Gobierno Municipal. El tener colabora-
dores ejemplares es lo que ha hecho de Zapo-

pan una Ciudad Ejemplar.

Con el objetivo de mejorar las con-
diciones laborales de los colaboradores de la
Direccion General de Ecologia y Fomento
Agropecuario, este afio invertimos 3 millones
86 mil 28 pesos para continuar el trabajo de
adecuacion del subcentro urbano El Vergel,
al que proximamente se mudaran. Este edifi-
10 nos permitira en un futuro una mejor inte-
raccion con la poblacion que acude a solicitar
nuestros servicios, a realizar visitas escolares
o0 a desarrollar otras actividades inherentes a
la realizacidn de entrevistas o trabajos de in-

vestigacion.

Tenemos la responsabilidad de man-
tener en Optimas condiciones las oficinas,
instalaciones, muebles e inmuebles que ocu-
pamos a diario para desarrollar nuestras acti-
vidades. En este segundo afio de gestion, de-

dicamos 13 millones 486 mil 304 pesos del

erario para responder a las necesidades de las
mas de veinte areas que necesitaron manteni-

miento en sus instalaciones de trabajo.

Profesionalizacion de los
Servidores Publicos.

Trabajamos para que los servidores
publicos progresen en esta administracion
municipal, para que se capaciten e incremen-
ten sus conocimientos en temas relativos a
su materia laboral, asi como en aquellos re-
lacionados con el crecimiento personal que
proporcionan a cada individuo mayor autoes-

tima.

Impulsamos la profesionalizacion de
quienes trabajamos en Zapopan al proporcio-
nar facilidades a quienes no han concluido
sus estudios de educacion basica y media su-
perior. Actualmente el Instituto Estatal para
la Educacion de los Adultos (IEEA) imparte
dos horas de asesoria semanal en areas como

Servicios Publicos, Aseo Publico, Cruz Ver-

de, Instituto Cuicacalli y en la Unidad Ad-
ministrativa Basilica. Lo anterior ha permi-
tido la culminacion de estudios de educacion
basica de 31 servidores publicos. Asimismo,
19 servidores publicos cursan el nivel medio
superior, en el que también participan ciuda-

danos.
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TRABAJADORES
MUNICIPALES CAPACITADOS

Como cada afo, pusimos empefio
para ejecutar con éxito el “Modelo de Capaci-
tacion Integral 2007-2009”, por lo que inver-
timos 2 millones 500 mil pesos con el obje-
tivo de brindar a los trabajadores, a través de
cursos y talleres, las herramientas necesarias
para el desarrollo de técnicas y habilidades
que los impulsen a ofrecer en todo momento
un servicio de calidad a la poblacion. En este
periodo fueron 3,630 servidores los que se
capacitaron en cursos sobre diversos temas
como Soldadura, Electricidad, Mecanica,
Computacion, Manejo del Estrés, Compro-
miso con el Servicio, Autocontrol, Valores y
Autoestima, Trabajo en Equipo, entre otros.
Cabe destacar que la capacitacion se imparte
en instalaciones de la administracion y la ma-

yoria de ellos en horario laboral.

e

Implementacion de Indicadores de
Gestion e Impacto.

Desde el inicio de este gobierno nos
planteamos el objetivo de tomar las deci-
siones que generen mayor impacto en la
poblacion. Para alcanzarlo trabajamos en la
implementacion de indicadores de gestion e

impacto.

Por lo anterior, durante este afio de-
sarrollamos y clasificamos los 405 indicado-
res de esta administracion y, con la intencién
de implementarlos y dar seguimiento a sus
resultados, conformamos una red integrada
por 61 servidores publicos que se desem-
pefian en las diferentes direcciones, quienes
fueron capacitados para dar seguimiento a
los indicadores correspondientes. Cabe des-
tacar que esta por culminarse el Sistema de
Indicadores Zapopan (SIZ), a través de esta
herramienta podremos dar puntual segui-
miento a la plataforma de indicadores, lo

que nos permitird medir nuestro desempeio,

tomar mejores decisiones, monitorear resul-
tados y detectar areas de mejora. Respon-
dimos a la convocatoria de la Asociacion de
Municipios de México, AC, para participar
en el programa “Sistema de Indicadores de
Desempefio 2008 (SINDES), el cual mide
a través de indicadores el desempefio muni-
cipal. En Zapopan nos hicimos acreedores
al reconocimiento en tercer grado, siendo el
cuarto el maximo grado. El reconocimiento
obtenido corresponde a la publicacion de re-
sultados de los indicadores el cual se entregd
el pasado 22 de septiembre, en el marco de la
94 Conferencia Anual ICMA (Internacional
City Managers Association) en Richmond,

Virginia.

Procesos Administrativos.

Trabajamos continuamente para me-
jorar los procesos administrativos, sobre todo
de aquellas areas que tienen mayor contacto
con la poblacion, para que puedan ofrecer los

servicios con agilidad y calidad.



Con una inversion de 3 millones 663
mil 785 pesos, adquirimos 403 computadoras,
que nos sirvieron para subsanar las necesida-
des de la Direccion de Asesoria, Contraloria
Municipal, Direccion General de Ecologia
y Fomento Agropecuario, Direccion Gene-
ral de Inspeccion de Reglamentos, Direc-
cion General de Obras Publicas, Registros
Civiles, Seguridad Publica, Oficialia Mayor

Administrativa, Desarrollo Social y Huma-

no, Servicios Publicos y Tesoreria. Con este
equipo satisfacemos necesidades laborales
que al final se reflejan en un mejor servicio
y una atencidon con mayor eficiencia hacia la

poblacion.

Para dar mayor agilidad a la expedi-
cion de la Cartilla del Servicio Militar, pu-
simos en marcha el programa “Tu Cartilla
Hoy”, con el que es posible que el solicitante
obtenga su cartilla ocho minutos
después de la revision de sus do-
cumentos. Esto fue posible debi-
do a que la firma del Presidente
Municipal se encuentra digitali-
zada, lo que reduce el tiempo del
tramite.

Estas acciones nos permitieron a
atender a 5,399 jovenes que acu-
dieron a solicitar su cartilla. En-
tre los procesos administrativos
mas solicitados se encuentran

los que ofrece el Registro Civil.

Debido a la demanda con que cuentan en al-
gunas de estas oficialias se ha hecho necesa-
rio que algunas laboren ademas en turno ves-
pertino, e incluso en dias considerados como

festivos o de descanso.

SERVICIOS OTORGADOS
POR EL REGISTRO CIVIL

2007 330,542

363,596

Con la unica finalidad de beneficiar a los cer-
ca de 350 mil contribuyentes que viven en la
periferia del municipio, pusimos en operacion
una recaudadora en el espacio donde se encuen-
tran instaladas las oficinas de Servicios Publi-
cos (Avenida Guadalupe y Periférico). También
habilitamos cajas en las instalaciones de la Di-
reccion Obras Publicas, ubicadas en Avenida de
los Laureles 250, esquina con Santa Lucia en la
Colonia Tepeyac, para que los vecinos tengan
un acceso mas cercano para realizar el pago de

sus impuestos municipales.
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Pusimos especial atencion al resguar-
do documental que se encuentra dentro del
Archivo Municipal y, en ese sentido, resguar-
damos, depuramos y evaluamos nueva infor-
macion de seis dependencias. En total este
afo ingresamos documentos que suman 19

toneladas de peso. Cabe destacar que las areas

que necesitan integrar documentos al archivo

e

asisten a capacitacion para conocer el tipo de
documentos que se pueden resguardar, asi
como los requisitos de almacenamiento y de
clasificacion, lo anterior para tener un mejor

control del resguardo documental.

Nuestro acervo histdrico aumento6 con
la donaciéon que hicieron dependencias gu-
bernamentales y ciudadanos de monografias,
fotografias, libros, planos y diapositivas, con
temas alusivos a nuestro municipio que se
agregan a favor de quienes acuden al Archi-
vo Municipal a consultar informacion. Este
aflo participamos en el Congreso Mundial de
Historia Oral (IOHA, por sus siglas en in-
glés), lo que fue posible gracias al “Programa
de Difusion de Audio, Video e Imagen”, el
cual cuenta con valiosos materiales en audio,
video y diversos formatos electronicos sobre
como ha sido la evolucion de Zapopan; este
material también ha servido para mostrarlo
en eventos civicos y en algunas giras promo-
cionales para atraer inversion a nuestro terri-

torio.

Actualizacion del
Padron de Comerciantes.

Continuamos trabajando en el Sistema Inte-
gral de Informacion de Mercados, que nos
permitird contar con informacion mas clara
y eficiente a favor de los comerciantes. Un
beneficio adicional de contar con un padron
actualizado es que nos permite tomar mejo-
res decisiones en el otorgamiento de nuevos
permisos y asegurar que se respeten los espa-

cios de mercados y tianguis.

Comunicacion con el Ciudadano.

Nos debemos a los ciudadanos, por-
que ellos nos dieron la confianza para enca-
bezar un Gobierno Municipal que vele por el
bienestar y los intereses de todos los habitan-
tes, incluyendo por supuesto a aquellas per-
sonas que en un futuro adquiriran las obliga-
ciones y los derechos que tiene un ciudadano
mexicano. Por ello hacemos lo posible por

mantenernos en contacto permanente, para



recoger sus inquietudes y sugerencias y para co n t i g o y Za p o pa n e s eee

comunicarles las decisiones y acciones que

hemos puesto en marcha. De igual forma,

les proporcionamos informacion para orien- foa i ;
. mas inversion y mejores empleos

tarlos acerca de como realizar sus tramites, a
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deportivos y culturales que organizamos para - 4 x : .
o - .. mas educacion con las mejores universidades
beneficio y disfrute de todas las familias za-

popanas. ... mas areas verdes y mejor calidad de vida

ANUCIENCRERE L SR CIVEE .. una nueva cultura ciudadana para una ciudad ejemplar
rias, invitamos a los ciudadanos a participar 4

P
y sumarse a los proyectos de gobierno. En- afias

tre las campafias con mayor éxito podemos :: .
mencionar la “Campafia Anual de Registros @ ZAPOPAN

L AFURTESEN T ES MAS GOMERNG MUNICIPAL

Extemporaneos, Matrimonios Colectivos y
Reconocimiento de Hijos”, con la que bus-
camos que las familias cuenten con el respal-
do juridico, ademas de que entre los jovenes
universitarios promovimos la importancia de
obtener la Cartilla del Servicio Militar Na-

cional. Por los efectos positivos que tiene

para la vida y la convivencia de la poblacion,

realizamos una campafa de concientizacion
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que tuvo por objetivo sumar a la pobla-
cion al proyecto de ser parte de una Ciudad
Ejemplar, ademas de posicionar a Zapopan
como el municipio mas desarrollado de Ja-
lisco, no sélo en infraestructura, tecnologia
y servicios, sino también en aspectos como
civilidad, fraternidad y lealtad entre sus ha-
bitantes. Asimismo, comunicamos a quienes
viven cerca de donde se realizaron grandes
obras los beneficios que obtendrian al con-

cluirse las mismas.
Comunicacion Efectiva.

Con la premisa de establecer una red
de comunicacion efectiva con los zapopanos,
y para comunicar el quehacer de la adminis-
tracion, invertimos 1 milléon 300 mil pesos en
la creacion del periddico externo del muni-
cipio Contigo, Zapopan es Mas, y desde el
mes de julio hemos distribuido, de manera
gratuita, 190 mil ejemplares a los habitan-
tes. Cabe mencionar que este periodico tam-

bién esta disponible en las diversas oficinas




publicas de atencion al ciudadano. Somos

un municipio que todos los dias realiza ac-
tividades que atienden el interés publico de
los zapopanos, actividades y acciones que
ponemos en marcha sobre las que reporteros
se ocupan en conocer y dar a conocer a la
sociedad. Para difundir el trabajo de esta ad-
ministracion municipal, la Direccion General
de Comunicacion Social emitio mas de 360
boletines, ademas de que facilitdo mas de 340
entrevistas y mas de 165 ruedas de prensa en
las que diversos servidores publicos explica-
ron de manera puntual el quehacer de nuestro
gobierno.

Uno de los eventos mas importantes
que realizamos en este afio fue la inaugura-
cion de la primera etapa de la renovacion del
Centro Historico, en la que previo a su ejecu-
cion, se llevd a cabo un proceso de sociali-
zacion con 72 reuniones celebradas entre los
ciudadanos y este gobierno durante 4 meses,
para resolver de manera conjunta problemas
comunes. Cabe destacar que en dicha inau-

guracion ofrecimos a los zapopanos diversas

manifestaciones culturales y mostramos los
beneficios del rescate del mas importante es-
pacio publico que tenemos. Durante el mes
de septiembre realizamos con éxito eventos
dentro de la Celebracién de Fiestas Patrias
2008, en los que se incluyo a las diversas
Delegaciones y Agencias Municipales, a la
cabecera Municipal y a diversas colonias.
También celebramos el 467 Aniversario de
Zapopan, el cual contd con un amplio pro-
grama de actividades como la Pastorela de
las Asociaciones Vecinales, el Concurso de
Nacimientos, la Muestra Cultural Gastro-
noémica, la presentacion de un coro de 2 mil
nifios en la Plaza de las Américas, la Via Re-
creactiva Nocturna, la presentacion del Coro
y la Orquesta Sinfonica de Zapopan, Concur-
so de Pinatas, la Entrega de la Presea Zapo-
pan a ciudadanos destacados, entre otros. De
igual forma, del 8 al 10 de octubre organi-
zamos el IX Congreso Internacional de Pro-
tocolo en México. Estos importantes eventos
contaron con el apoyo y organizaciéon de la

Direccidn de Relaciones Publicas a favor de
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la convivencia de quienes habitamos en este
municipio. Cabe mencionar que esta misma
direccion trabajo en apoyo de la organiza-
cion de eventos civicos, como los honores
a la bandera que se celebran el primer lu-
nes de cada mes y en fechas que se marcan
en el calendario como conmemorativas. En
estos eventos hemos incluido la entonacion

del Himno de Jalisco, de reciente creacion,

con la intencion de hacerlo del conoci-

e

miento de todos los habitantes. De igual
forma, y de manera especial, se organiza-
ron eventos para festejar fechas especiales
como la celebracion del Dia de Reyes al
que asistieron 2 mil personas.

El dia del nifio también se celebro
con éxito, ya que se beneficiaron alrede-
dor de 10 mil familias que participaron
en talleres, degustaron comida y recibie-
ron juguetes y bolos. En el marco del Dia
de la Madres obsequiamos presentes a las
madres que acudieron a la Plaza de las
Américas Juan Pablo II. Por ultimo, nos
ocupamos de prestar atencion a 67 solici-
tudes presentadas para organizar eventos
a favor de instituciones publicas y priva-
das, asociaciones civiles y universidades,
que solicitaron apoyo a esta administra-
cion para realizar eventos de capacita-
cion, congresos y talleres en beneficio de
la comunidad. También se apoyaron a 210
eventos en favor de 4reas internas de esta
administracion.




Cultura Ciudadana.

Quienes somos ciudadanos gozamos
de derechos, al mismo tiempo que contrae-
mos obligaciones y adquirimos responsabi-
lidades hacia todo lo que nos rodea. A través
de la generacion y orientacion de la cultura
ciudadana es como logramos convertirnos en
una sociedad mas activa, mas participativa,
mas del tipo que hace de Zapopan una Ciu-

dad Ejemplar.

Para convocar la participacion de los
vecinos en las actividades y los programas
que organiza la Direccion de Participacion
Ciudadana, acudimos a 400 colonias del mu-
nicipio, entre las que se encuentran Villas de
Tesistan, Lomas del Centinela, Jardines de la
Patria, San Esteban, Atemajac del Valle, Loma
Bonita Ejidal, Palmira, Santa Ana Tepetitlan,
San Miguel Tateposco, Zapopan Centro, San
Isidro Poblado, Agua Blanca Sur, Villas del
Ixtepete, La Aurora, Revolucion, Colli Urba-

no segunda seccion, Jardines de los Belenes,

Girasoles, Roberto Orozco, Jardines de San
Gonzalo, Jardines de la Enramada, Conjun-
to Laureles, El1 Mante, Rancho del Sol, Casa
Grande, Residencial Moctezuma y Colinas

de Tabachines.

A través del programa “Angeles de
Zapopan”, apoyamos a 2,600 automovilistas
que circulaban en el area del periférico que
corresponde a nuestro territorio y que nece-
sitaron auxilio debido a la descompostura de

sus automoviles. Mientras prestamos el ser-

vicio inculcamos a los usuarios la importan-
cia que tiene el mantener en optimas condi-
ciones sus autos para evitar molestias a otros
conductores, interrumpir el flujo vehicular o
bien evitar accidentes que puedan terminar

en una tragedia.

Acercar la Autoridad
al Ciudadano.

Seguimos promoviendo la participacion ac-

tiva de los ciudadanos a través de mesas di-
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rectivas y consejos de colonias, para lo cual
efectuamos 385 asambleas en 197 colonias
para crear o renovar las asociaciones vecina-
les. Cabe destacar que durante este gobierno
logramos un 15% mas de cobertura que la
administracion pasada. Es decir, actualmente
el 95 por ciento de las colonias se encuentran
organizadas gracias al trabajo que realizaron
los servidores publicos de esta administra-

cion.

Para hacer posible que los ciudada-
nos participen de manera efectiva en las de-
cisiones gubernamentales, proporcionamos
capacitacion a 345 representantes de diver-
sas colonias, por medio de talleres bajo las
temdticas juridico-contable, conformaciéon
de asociaciones vecinales, trabajo en equipo,
atencion al publico, planeacion estratégica,
oratoria, comunicacion, liderazgo, técnicas
para el manejo de grupos. También impar-
timos las conferencias “La participacion de
los ciudadanos en el desarrollo comunita-

ri0”, “En camino hacia una ciudad ejemplar”




y “Coémo lograr una comunicacion efectiva
entre los miembros de tu comunidad”. Con
estas acciones impulsamos a los asistentes a
que desarrollaran mas habilidades, para que
desempefien sus funciones de manera inte-
gral y responsable. Para esta administracion
ha sido vital mantener el acercamiento con
toda la poblacion, sobre todo con los habi-
tantes de colonias o comunidades mas nece-
sitadas. Por eso continuamos con el “Progra-
ma de Giras Presidenciales”. Este afio fueron
14 las visitas que hicimos a las Agencias y
Delegaciones, en las cuales escuchamos de-
mandas y de manera conjunta presentamos
soluciones a dichas necesidades. Este progra-
ma nos ha permitido conocer mas de cerca
la problematica y necesidades de la comuni-
dad y estrechar la relacion entre ciudadanos
y servidores publicos. Seguimos generando
los canales necesarios para acercar mas al
Gobierno Municipal con la ciudadania. Ade-
mas involucramos a los servidores publicos
en la problematica local y esto es facilmente

perceptible a través de los Miércoles Ciuda-

danos, la recepcion de peticiones en Oficialia

de Partes, la atencion directa del Presidente
Municipal, las peticiones mediante via tele-
fonica al 072 e Internet, el sistema telefoénico
de atencion via conmutador general de este
Ayuntamiento, la atencion de funcionarios de
presidencia a grupos, y los médulos de infor-

macion y atencion a la ciudadania.

El programa de “Miércoles Ciuda-
dano” ha sido un espacio disefiado para es-
cuchar las peticiones y demandas que hace
la ciudadania en audiencia directa con el
Presidente Municipal, directores generales
y servidores publicos de las dependencias
que conforman esta administracion, por lo
que hasta el 30 de noviembre pasado se han
atendido a 13,158 peticiones, beneficiandose
a 8,905 ciudadanos. De esta forma brinda-
mos una atencion directa a las demandas de
la comunidad, gracias a la realizacion de 38
Miércoles Ciudadanos, de los cuales 9 fueron
realizados en Palacio Municipal y el resto en

diversas colonias del municipio.

Otra forma de atencion al ciudadano
es la presentacion y recepcion de peticiones
escritas a través de la Oficialia de Partes, area
a la que le hemos puesto énfasis desde los
primeros dias de la presente administracion,
canalizando dichas peticiones a las depen-
dencias competentes; por esta via recibimos
3,054 solicitudes.

Estamos concientes que hoy en dia
debemos utilizar nuevas herramientas que
faciliten a los ciudadanos la presentacion de
sus peticiones. Hoy lo zapopanos también
pueden presentar sus solicitudes via telefo-
nica marcando al teléfono 072, a través del
cual logramos atender a 28,910 solicitudes.
Ademas pueden realizarlas a través del sitio
Web del Ayuntamiento www.zapopan.gob.
mx, que se ha posicionado como una herra-
mienta util, en donde se han recibido 2,516
peticiones, para sumar en total 30,348 de-
mandas de la sociedad, es decir cerca de un
siete por ciento menos respecto al 2007; cabe

destacar que se han resuelto el 97% de ellas.



2DO. INFORME DE GOBIERNO Zapopan Innovador
ING. JUAN SANCHEZ ALDANA RAMIREZ C !

PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZAPOPAN

A través de los mddulos de informacion y atencion a la ciudadania brindamos 40,323 orientaciones a los ciudadanos, para que conoz-

can la manera adecuada de realizar sus tramites, lo que nos permite evitar molestias innecesarias.
Eficiencia Recaudatoria.
Del trabajo realizado en el presente afilo queremos resaltar que los ingresos propios, generados por la recaudacién municipal, aumen-

taron considerablemente. Superamos lo ingresado con respecto al 2007 en 218 millones 551 mil 130 pesos, es decir un 19.02% mas. Gracias

a lo anterior pudimos dirigir mayores recursos a la obra publica y a la compra de vehiculos y equipo operativo.
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Zapopan Sustentable

Durante este segundo afio de gestion
continuamos realizando acciones integrales,
siempre con la premisa de que nuestro desa-
rrollo urbano y los servicios publicos nos per-
mitan a todos los zapopanos vivir en mayor
armonia con nuestro medio ambiente y con
el entorno en el que a diario nos desenvolve-
mos, todo con el fin de hacer de Zapopan una

Ciudad Ejemplar.

Servicios y Espacios Publicos.

INVERSION SERVICIOS

Y ESPACIOS PUBLICOS

REHABILITACION
DE POZOS

$476,732.00

MANTENIMIENTO
DE 5 POZOS

AGUA Y DRENAJE
EN ZONA RURAL 3876,547.41

MANTENIMIENTO
RASTROS

SALAS DE
SACRIFICIO

PLANTA DE TRATAMIENTO
DE AGUAS RESIDUALES

En el entendido de que cada dia debemos
mejorar los servicios publicos, pues estos
son parte de la responsabilidad sustantiva
que tenemos como autoridad municipal, nos
dimos a la tarea de dar continuidad a progra-
mas como el de agua potable y alcantarillado.
Esto, en beneficio de todos los habitantes del
municipio, por lo que ejecutamos las accio-
nes que a continuacion se describen:

Para mejorar el suministro y flujo de agua en

las zonas de Rio Blanco, Meson de Copala,

La Soledad de Nextipac, Haciendas de Te-
sistan y Copala Poblado, rehabilitamos y di-
mos mantenimiento a los pozos de las zonas
mencionadas. Ademas, equipamos el pozo
de Copala Poblado con una bomba y motor
sumergible de 40 HP, con todos sus acceso-
rios. También ampliamos el servicio de agua
potable y alcantarillado en Huaxtla, Paso de
Guadalupe, Ixcatan, Tesistan, Rancho Centi-
nela, Agua Fria, Arroyo Hondo y Lomas de

la Primavera, donde se construyeron 2,297
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metros de infraestructura de red de agua con
tubos de PVC de media, dos y cuatro pulga-
das. En adicién a lo anterior, los habitantes
de Huaxtla, Santa Lucia, Rancho Centinela,
El Brisefio, Las Agujas y El Fortin recibie-
ron una red de 934 metros lineales de drenaje
que sirven para mejorar las condiciones de
sanidad de estos lugares. En este rubro, con
una inversion de 123 mil 613 pesos, instala-
mos una valvula de cuatro pulgadas, la cual
sirvid para mejorar la distribucion de agua en
el Ejido Copalita. Ahi mismo se construyo
una caja, con su contramarco, para proteger
las instalaciones. Aprovechando ese mismo
presupuesto, se colocaron dos cisternas, una
de 10,000 litros y otra de 5,000 litros, en las
colonias Paso de Guadalupe y Ampliacion
Santa Lucia, colonias que ahora cuentan con
un mejor servicio de provision de agua pota-
ble. De igual forma, se instald un sistema de
automatizacion digital de bombeo a presion
constante y de caudal variable en la Colonia
Miguel de la Madrid, mismo que permite re-

gularizar el servicio y evitar fugas de agua.

En este segundo afio de gestion, los
rastros municipales siguen operando bajo
normas de higiene y calidad. Para mante-
nerlos asi, durante 2008 esta administracion
coloco un recubrimiento de acero inoxidable
en los tanques de amoniaco instalados en los
rastros, con lo que se evitan fugas de este ma-
terial y aseguramos una mejor operacion. En
el Rastro Municipal modernizamos las ins-
talaciones de la planta de luz de emergencia.
Ello para garantizar que, en caso de falla en
el suministro de electricidad, los refrigerado-
res permanezcan encendidos todo el tiempo
y conserven la temperatura de los productos
que ahi se almacenan. Cabe destacar que esta
por concluirse la construccion de una nueva
planta de tratamiento de aguas en el Rastro
Municipal de Zapopan. Nuestros cemente-
rios ofrecieron un trato digno y respetuoso en
los casi 1,600 servicios de inhumacion presta-
dos durante este afio. Durante este periodo de
gestion también realizamos trabajos para le-
vantar la barda perimetral del lado oriente del

cementerio de Atemajac. En el Cementerio de

Altagracia reparamos la barda del lado ponien-
te, dimos mantenimiento al horno crematorio
y, con el apoyo de 120 prestadores de servicio
social, reforestamos el cementerio con la plan-
tacion de ciento treinta arboles. Todo esto con
el fin de mantener un entorno agradable y con-
servar estos espacios. En fechas especiales
como el Dia de las Madres y el Dia de los
Muertos aumenta la afluencia de visitantes a
los cementerios, por lo que implementamos
operativos de atencion en los que participa-
ron varias dependencias municipales como
las Direcciones de Seguridad Publica, Agua
Potable y Alcantarillado, Servicios Médicos
Municipales, entre otras. En mayo recibimos
a mas de 50 mil visitantes y en noviembre
mas de 150 mil. Durante los eventos masi-
vos que se realizan en Zapopan prestamos de
manera gratuita, a quien lo solicita, el servi-
cio de sanitarios moviles, lo que implica para
el municipio la instalacion de los mismos, su
recoleccion y su limpieza. Este afio realiza-
mos 2,376 traslados, correspondientes a 122

eventos, entre los que destacan la Romeria,



el Encuentro Internacional del Mariachi y di-
versas Fiestas Patronales que se realizan en
las Delegaciones Municipales y colonias del
municipio. Con el tnico fin de otorgar un
servicio adecuado a los usuarios de estacio-
namientos, hemos vigilado el 90 por ciento
de los establecimientos que se dedican a este
giro, incluyendo los Valet Parking. Todo esto
para cerciorarnos que cumplan con el regla-
mento municipal vigente. En el mismo en-
tendido, realizamos operativos a través de los
cuales, todos los jueves, hicimos visitas de
campo para verificar que los espacios de es-
tacionamiento se encuentren en condiciones
adecuadas y que las cuotas que se cobran a

los ciudadanos sean las autorizadas.

Tluminacion de Calidad.

Contar con calles, avenidas, andado-
res y espacios publicos iluminados permite
crear un sentido de armonia en la vida de una
comunidad y genera mayores espacios para

la sana convivencia social. Esto, sin dejar de

ILUMINACION DE CALIDAD

REEMPLAZO DE
LUMINARIAS 628

NO. DE COLONIAS CON CAMBIO A
LAMPARAS DE BAJO CONSUMO

considerar que un espacio publico bien ilu-
minado es un espacio mas seguro para todos.
En materia de alumbrado publico, en los me-
ses de mayo, agosto y septiembre, realizamos
sondeos para detectar zonas del municipio
factibles para el reemplazo de luminarias. Lo
anterior, con el objetivo de prestar un mejor
servicio y con la intencion de disminuir el
consumo de energia eléctrica, ya que la susti-
tucion se hizo por lamparas de menor potencia
que entregan la misma intensidad luminica. A
la fecha, las colonias en las que se aplico este
programa fueron Miguel Guevara, Emiliano
Zapata, Jardines del Vergel, Jardines del Por-
venir, La Martinica, Colinas de Tabachines,
Lomas de Tabachines, Arroyo Hondo, Beni-
to Judrez, Benito Juarez Norte, Indigena de
Mezquitdn, Loma Agua Fria, Nueva Espana,

Lomas del Refugio, Lomas Cabaiiitas, Nuevo
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Vergel, Lomas del Centinela, Villas de Gua-
dalupe, Miguel Hidalgo, Cerro de la Higuera
y La Higuera. Bajo el esquema de disminuir la
facturacion de energia eléctrica por concepto de
alumbrado publico, instalamos mas de 200 ba-
ses de medicion en mas de cincuenta colonias,
entre las que se encuentran Mesa Colorada,
Balcones de la Cantera, Chapalita Occidente,
Miramar, Residencial Poniente, Jardines de los
Belenes, La Experiencia y Villas de Guadalupe,
por mencionar algunas. Gracias a los reportes
ciudadanos, dimos mantenimiento puntual a la
infraestructura instalada de alumbrado publico
en Zapopan, con lo que nos aseguramos que lu-
minarias, circuitos, lineas y postes se mantengan
en Optimas condiciones, pues esto permite a los
zapopanos realizar sus actividades cotidianas en
un ambiente mas seguro y nos permite recuperar
los espacios publicos de convivencia social que
convierten a Zapopan en una Ciudad Ejemplar.
Hasta el mes de noviembre, atendimos 15,472
reportes contra los 15,944 reportes recibidos, lo

que significa un 97% de eficiencia.

@

SERVICIO A INFRAESTRUCTURA E
INSTALACIONES DE ALUMBRADO PUBLICO

DESCRIPCION 2007 2008

REPARACION DE

REPARACION DE
CIRCUITOS 4,228 5,231

INSTALACION DE
LUMINARIAS

RETIRO DE 95
LUMINARIAS

INSTALACION
DE POSTES

RETIRO DE
POSTES 151

INSTALACION DE 7
TRANSFORMADORES

REPARACION DE
LINEAS R

956

De manera adicional, nos aseguramos de que
los servicios que recibe y que recibira la gen-
te que vive y que vivira en Zapopan sean los

optimos. Para ello, hicimos verificaciones de

VERIFICACION RED DE
EN NUEVOS FRACCIO

ALUMBRADO
NAMIENTOS

DESCRIPCION 2007 2008

RECEPCION DE NUEVOS
FRACCIONAMIENTOS

campo destinadas a que las instalaciones de
alumbrado publico existentes en 17 nuevos
fraccionamientos cumplan con la Norma Ofi-
cial Mexicana de Instalaciones Eléctricas y

de Urbanizacion.

Calidad en la
Prestacion de Servicios.

Desde el inicio de esta administracion
nos dimos a la tarea de elevar la calidad de
los servicios publicos que prestamos, pues es
a través de ellos que generamos espacios para
el desarrollo de una vida mas armoniosa. Para
lograr este fin, ampliamos el parque vehicular
operativo de la Direccién General de Servicios
Publicos. Con esto son 10 millones 682 mil 300

pesos los que invertimos para adquirir camio-

PARQUE VEHICULAR PARA LA DIRECCION
DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

PIPAS 8

VACTOR 2




nes tipo cisterna y camiones dotados de equi-
po hidroneumatico, éste tltimo con capacidad
de diez yardas cubicas en el tanque de azolve.
Con estos equipos es posible atender a los ha-
bitantes con necesidades de abastecimiento de
agua mediante pipas, o bien para mejorar el
servicio de desazolve de drenaje, bocas de tor-
menta, colectores de aguas residuales y limpie-
za de pozos de absorcion. Concientes de que
no todos los zapopanos cuentan con el servicio
de agua potable, a través del servicio de pipas
entregamos de manera gratuita 78 millones
750 mil litros de agua potable, lo que signifi-
c6 6,758 viajes; cabe mencionar que en cada
viaje atendimos en promedio dos servicios.
Esto, en beneficio de la familias que viven en
las colonias Mesa de los Ocotes, Mesa Colora-
da Poniente, Lomas del Centinela, Lomas de
la Primavera, Tizate, La Loma Alta, Puerta del
Bosque, El Fortin, Villa Bonita, Brisas de la
Primavera, Emiliano Zapata, Noria de la Can-
tera, Miramar Poniente, Rehilete, Valle de la
Providencia, Venta del Astillero, Ampliacion

Santa Lucia, Mesitas, San Jos¢ Ejidal, Flamin-

SERVICIO DE AGUA CON PIPAS

SERVICIOS ATENDIDOS 11,057

FAMILIAS BENEFICIADAS

gos, Pedregal, La Piedrera, Fuentecillas, Mesa
de San Juan, Lomas de San Miguel, Lomas de
la Mesa Colorada y Rancho. Ademas, a través
de este mismo servicio se proveyo también a
centros de salud, casas de beneficencia, asilos
y tanques publicos. Derivado del manteni-
miento que el SIAPA hizo a sus instalaciones
del 2 al 5 de febrero del 2008, junto con este
organismo proporcionamos agua a los veci-
nos de 25 colonias a las que se les suspendid
provisionalmente el servicio de agua potable
por tales trabajos. Para atender las necesidades
de esa situacion, se movilizaron 15 pipas, las
cuales realizaron 1,482 servicios, lo que repre-
sent6 un millon 850 mil litros de agua. Gracias
al esfuerzo compartido entre el municipio y
la Comision Estatal del Agua (CEA), recibi-
mos en donacion un equipo Clarificador DAF,
Marca KROFTA, con valor de 5 millones de

pesos, que se esta instalando para eficientar la
operacion de la planta de tratamiento de aguas
residuales “La Venta Grande”; la importancia
de esa instalacion reside en que también se be-
neficiaran las colonias aledanas a La Venta del
Astillero. En cuanto al desazolve de la red de
drenaje y de fosas sépticas, recolectamos 368
metros cubicos de azolve en 25,192 metros li-
neales en la red de drenaje, 88 bocas de tor-

menta y 92 fosas sépticas.
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Recoleccion de
Desechos Solidos.

Mas de 7 meses antes de la aplicacion
que obliga a la separacion de los residuos
solidos en Jalisco, y como uno de los pro-

gramas estratégicos de esta administracion,

Separacion ge
o {Solé en cantidades dam

GANICOS

@

para aprovechar los desechos so6lidos domi-
ciliarios pusimos en marcha el pasado 3 de
marzo el Programa de Recoleccion Selecti-
va y Centro de Reciclado. En este programa
participaron colonias como Altamira, Atlas
Colomos II, Bugambilias, Colomos Patria,

Condominio Loma Las Palmas, Condominio

i Direccion de Ecologia y
Fomento Agropecuario

Direccion de Aseo Publico

GOSIERND MUNICIPAL,

RECOLECCION DE
DESECHOS SOLIDOS

COLONIAS PARTICIPANTES EN EL
PROGRAMA DE RECOLECCION

46

Los Robles, Condominio Real San Bernardo,
Condominio Residencial Sauces, Condomi-
nio San Bernardo, y Jardines Universidad,
por mencionar solo algunas. En estas colo-
nias ya se separa desde esas fechas la basura
bajo la clasificacion de residuos orgénicos,
inorgénicos y sanitarios. Cabe destacar que
este programa lo extenderemos a todo el
municipio, con la finalidad de reintegrar los
materiales reutilizables, pues un beneficio
adicional de este programa es que permite
reducir los gastos del manejo y disposicion
final de los residuos solidos domiciliarios.
Con ello Zapopan estard cumpliendo con las

disposiciones de la nueva ley de residuos. En

RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS DOMICILIARIA

DESCRIPCION 2007

TONELADAS

RECOLECTADAS 362,190.52 | 367,474.12



el resto del municipio dirigimos el servicio de
recoleccion de residuos so6lidos a casas habi-
tacion, dependencias y a tianguis. En el caso
de la recoleccion domiciliaria, actualmente
atendemos a 261,049 viviendas urbanas y
a 16,608 viviendas rurales. Esto a través de
165 camiones recolectores que cada dia dan
servicio al 100% del territorio por medio de

las 186 rutas establecidas.

RECOLECCION
SOLIDOS |

DESCRIPCION 2007

TONELADAS

RECOLECTADAS | 16:451

16,774.86

Es de resaltar que en el turno vespertino aten-

demos rutas de recoleccion temporales, en

RECOLECCION DE RESIDUOS
SOLIDOS EN TIANGUIS

DESCRIPCION 2007

TONELADAS
RECOLECTADAS

16,425.63 |19,170.182

respuesta a reportes ciudadanos que manifiestan
no haber contado con el servicio. Referente a la
recoleccion institucional, a la fecha prestamos el
servicio a 151 Instituciones Publicas, de las cuales
143 cuentan con contenedores y 8 con tambos de
200 litros en los que depositan la basura. Son 13
los camiones que de lunes a sdbado prestan este
servicio de recoleccion. Ademas, todos los dias,
en horario vespertino, se realiza la recoleccion
de basura en los tianguis que se instalan de lunes
a domingo en diferentes puntos del municipio.
Lo anterior, en coordinacion con la Direccion
de Mercados Municipales. Cabe destacar que
continuamos trabajando en la construccion de la

planta de transferencia de residuos solidos domi-

ciliarios. A este respecto, en este afio, realizamos
el proyecto ejecutivo y la construccion presenta
un avance del 50 por ciento y se contempla que
hasta su conclusion hayamos invertido mas de 30

millones de pesos.
Mercados y Tianguis.

En este segundo afio de administracion
trabajamos en el reordenamiento de los tianguis
que se instalan en las colonias Miramar, Nuevo
Meéxico, San José y Constitucion, para delimitar
el area que ocupan los comerciantes y despejar
las areas correspondientes al transito peatonal y
vehicular.
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Mantenimiento Optimo
de Espacios Urbanos.

En Zapopan continuamos dando man-
tenimiento preventivo y correctivo a las viali-
dades. Prueba de ello es la rehabilitacion que
dimos a los 592 mil 884 metros cuadrados de
vialidades de alto impacto y de ingreso a co-
lonias, donde realizamos trabajos de bacheo,
sello asfaltico, reposicion de losas de concre-
to hidraulico, calafateo y re-encarpetado, en-
tre otras. Una gran parte de esas acciones se
aplicaron en vialidades como Lopez Mateos,
Mariano Otero, Acueducto, Mezquitan, Ta-
bachines, Vallarta, Santa Margarita, Salvador
Gonzalez, Antonio Madrazo, Venustiano Ca-
rranza, Ramoén Corona y Antiguo Camino a
Tesistan, Prolongacion Parres Arias y Sierra
de Mazamitla. En el mismo sentido, trabajamos
en la reconstruccion de 28 mil metros cuadrados de
vialidades importantes como las avenidas Guada-
lupe, Patria, Manuel J. Clouthier, Tepeyac, Cordi-
lleras, Prolongacion Tepeyac, Caobas, Federalistas

y las laterales de Prolongacion Alcalde, en las que
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aplicamos pavimento asfaltico e hidraulico, con
una inversion de 20 millones 600 mil pesos.

Aqui es importante resaltar que para cubrir

REHABILITACION DE PAVIMENTOS A
VIALIDADES DE ALTO IMPACTO

DESCRIPCION 2007 2008

INVERSION $10°219,766 [($79'900,495

SUPERFICIE 38,790 m2 592,884 m2

la segunda etapa de mejoramiento de viali-
dades, desde Octubre tenemos en marcha
un programa de bacheo, reconstruccion, re-
habilitacion y mantenimiento preventivo y
correctivo a pavimentos, con una inversion
adicional de 80 millones de pesos que nos
permitird mejorar las condiciones de 400 mil
metros cuadrados de nuestras vialidades mas
utilizadas. Es de mencionar que continuamos
instalando luces inteligentes en puntos viales



estratégicos, las cuales, ademas de dar una
mejor imagen, proporcionan mayor seguri-
dad a los conductores que circulan de noche
por los mas de veinticuatro puntos identifica-
dos como de alto riesgo.

INSTALACION DE LUCES
INTELIGENTES

DESCRIPCION

INVERSION $350,000.00 | $115,000.00

Entre las vialidades equipadas con vialetas
destellantes y reflejantes se encuentran el
Corredor de avenida Patria, las avenidas Lo-
pez Mateos, Cuauhtémoc, Vallarta y Mariano

Otero, asi como el Nodo Los Cubos.

MANTENIMIENTO A VIALIDADES
PRIMARIAS Y SECUNDARIAS

DESCRIPCION 2007

m $7'804,167 |$17'386,153

223,550 m2

SUPERFICIE 568,032 m2

Con la puesta en marcha del progra-
ma Ubica Tu Bache, mantuvimos estrecha
comunicacion con los zapopanos de 100 co-
lonias, que realizaron 11,882 reportes, mis-
mos que atendimos puntualmente y para lo
cual invertimos 4 millones 302 mil 399 pe-
sos. También realizamos recorridos para lo-
calizar desperfectos en vialidades de mayor
transito, lo que nos llevo a ejecutar labores de

bacheo convencional, reparacion de cepas,

T

microcarpetas y, en su caso, aplicacion de se-
llo asfaltico. Con estas acciones aseguramos
que la superficie de rodamiento se conserva-
ra agil y segura para el millon cuatrocientos
mil vehiculos que circulan diariamente por
el territorio zapopano. En materia de man-
tenimiento a pavimentos, establecimos un
Laboratorio de Pavimentos con el objetivo
de garantizar la vida y la durabilidad de los

mismos. En este laboratorio verificamos en

- __ e
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campo que en las obras de pavimentacion y
repavimentacion se apliquen las normas y
especificaciones que establece la Secretaria
de Comunicaciones y Transportes, de tal for-
ma que actualmente realizamos muestreos
y ensayos de laboratorio para comprobar la
calidad de las obras que realizamos. Con el
esfuerzo de cada servidor publico logramos

mantener los espacios publicos en Optimas

condiciones. Lo anterior para el disfrute tan-

a

to de las personas que viven y conviven en
Zapopan como de quienes visitan o transitan
por nuestro territorio. En virtud de lo anterior,
dimos continuidad a programas como el de
recoleccion de animales muertos en las vias
publicas, erradicacion de tiraderos de basu-
ra, mantenimiento de canales y arroyos, asi
como el de conservacion y mantenimiento de
areas verdes, entre otros. Estos programas nos
han permitido ser un municipio cada vez mas
humano y con un enfoque de desarrollo cen-
trado en la mejora de la calidad de vida, que
es parte esencial de nuestra Ciudad Ejemplar.
Durante este afio, recogimos 4,814 perros y
gatos muertos, los cuales son retirados en un
maximo de 24 horas naturales, es decir maxi-
mo al dia siguiente de recibido un reporte. El
beneficio de esta accion se refleja en evitar
que en las calles existan focos de contamina-
cion, que ademas representan riesgos para la
salud. Dentro del punto neuralgico de Zapo-
pan, nuestro Centro Historico, también di-
mos puntual mantenimiento a las calles que

lo componen para hacer mas agradable el

entorno para los habitantes y visitantes. Por
esto, todos los dias se hace barrido manual y
dos veces al afio ponemos en marcha opera-
tivos para aplicar limpieza, cazangueo y re-
tiro de propaganda. Realizamos recorridos
para detectar areas publicas que necesitan
fondeo de muros, balizamiento, limpieza,
pintura de machuelos y pintura de topes. Al
realizar estos trabajos conservamos la imagen

de los principales espacios publicos del munici-

MANTENIMIENTO EN

EL CENTRO HISTORICO
5,540 m2

FONDEO DE MUROS

LIMPIEZA Y CAZANGUEO | 10,000m2

RETIRO DE DESECHOS
SOLIDOS

PINTURA DE POSTES

RETIRO DE PIEZAS
DE PROPAGANDA

RETIRO DE ANUNCIOS

MANTENIMIENTO DE
CESTOS

MANTENIMIENTO DE
BANCAS

LAVADO DE PLAZAS 23,100 m2




MANTENIMIENTO A

ACCESOS CARRETEROS
FONDEO DE MUROS 3,534 m2

PINTURA DE MACHUELOS
(METROS LINEALES)

LIMPIEZA Y CAZANGUEO 83,970 m2

RETIRO DE LLANTAS

RETIRO DE DESECHOS
SOLIDOS

PINTURA DE POSTES

RETIRO DE PROPAGANDA
ADOSADA

RETIRO DE PROPAGANDA
COLGADA

1035

RETIRO DE ANUNCIO

pio. Cabe destacar que también ejecutamos esta
tarea en los accesos carreteros provenientes de
Colotlan, Saltillo, Nogales y Morelia. Las areas
verdes, literalmente, dan vida a una ciudad. Por
ello, pusimos especial atencion en la conserva-
cion y mantenimiento de los 2 millones 490 mil
metros cuadrados de areas verdes ubicadas en el
municipio. Ademas, llevamos a cabo labores de
derribo de arboles cuando éstos representaron

riesgos. También realizamos labores de poda

MANTENIMIENTO DE
ESPACIOS PUBLICOS

FONDEO DE MUROS 51,689 m2

PINTURA EN MACHUELOS
(METROS LINEALES)

BALIZAMIENTO (METROS
LINEALES)

466,572

65,240

TOPES PINTADOS (PIEZAS)

y control de muérdago. Para esto ultimo fue
necesario adquirir un aspersor de alta presion,
con capacidad de 100 litros, y un aspersor de
mochila de 20 litros, equipos que fueron usa-
dos para rociar de manera efectiva el arbolado
afectado y garantizar la vida del arbolado adulto

en el municipio. Para asegurar que los canales

y arroyos a cielo abierto no fueran la causa de

MANTENIMIENTO
DE AREAS VERDES

INVERSION EN
MANTENIMIENTO $2,350,000.00

SOLICITUDES PARA DERRIBOS
Y/O PODAS DE ARBOLES

SERVICIOS REALIZADOS DE
DERRIBOS Y/O PODAS

PODA DE ARBOLES POR
MUERDAGO

contingencias en el temporal de lluvias, ni focos
de infeccion el resto del afio, hicimos labores de
limpieza y desyerbe a los que se encuentran ubi-
cados en Patria Primera Seccion, Prolongacion
Parres Arias, Prolongacion Laureles, El Batan,
La Martinica, Villas de Guadalupe y Atemajac-
Zoquipan, con lo cual se beneficiaron 19 colo-

nias aledanias.
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Limpieza de Arroyos y Canales

Durante este afo, colocamos 1,162
placas para indicar la nomenclatura de ca-
lles y avenidas de las colonias Jardines de
San Ignacio, Ciudad Granja, Jardines de
San Gonzalo, Victor Hugo, Marcelino Gar-
cia Barragan, Paraisos de la Seattle, Colinas
de los Robles, Jardines del Valle Seccion 12,
Conjunto Habitacional Laureles, Colinas de
Atemajac, Campestre los Pinos, La Calma,
Poblado Rio Blanco, Atemajac del Valle, La
Venta del Astillero y Valle de San Nicolas.
Actualmente estamos trabajando en 64 co-
lonias detectadas con déficit de nomenclatu-
ra. Con esta accion nos beneficiamos todos,
al poder ubicar mejor las calles y avenidas

de nuestro municipio.

LIMPIEZA DE ARROYOS Y CANALES

DESYERBE

RETIRO DE LLANTAS

RETIRO DE DESECHOS
SOLIDOS

99,225m2

2,533 m2

a

Recuperacion de
Espacios Publicos.

Nos propusimos devolver a los ciu-
dadanos los espacios que fueron disefiados y
nacieron para el recreo de las familias zapo-
panas. Para ello, continuamos con la puesta
en marcha de acciones que nos permitan al-
canzar la total recuperacion de los espacios
publicos municipales destinados al esparci-

miento y al ejercicio.

Uno de los proyectos mas relevantes que eje-
cutamos este afio es el de rehabilitacion y re-
modelacién de nuestro Centro Histérico. Con
este proyecto nos propusimos realzar la be-
lleza de sus edificios y ampliar los espacios
peatonales para motivar a las familias a dis-
frutar de estos espacios, al mismo tiempo que
volvemos al corazéon de Zapopan un lugar
mas atractivo para visitar. El proyecto consta
de cinco etapas, de las cuales concluimos con

éxito la primera que abarco 19 calles, en las




que realizamos

obras de mejo-
ra de fachadas,
introduccion
de cableado
subterraneo,
renovacion de
areas verdes y
de instalacio-
nes hidrosanita-
rias, asi como la
ampliacion  de
banquetas, pa-
vimentacion en
base a concre-
to estampado
y creacion de
vialidades tran-
quilizadas.

En esta primer
etapa  inverti-
mos 62 millo-
nes 419 mil 690

pesos. Para la

segunda etapa, que se iniciara a principios
del proximo afio, tenemos contemplado des-
tinar 70 millones 749 mil pesos. En un ejerci-
cio sin precedentes de socializacion con res-
pecto a la realizacion de una obra publica, el
Gobierno Municipal de Zapopan apoy6 a los
comerciantes establecidos que tenian su ubi-
cacion formal dentro del perimetro que se ve-
ria afectado por la rehabilitacion del Centro
Histoérico. La ayuda consistio en reubicar los
negocios en locales provisionales, en la plaza
“Las Américas-Juan Pablo II”, asegurando
ademds que contaran con servicio de luz y
vigilancia. La inversion que hicimos fue de

587 mil pesos a favor de 100 comerciantes.

Con la inquietud de crear un entorno
ordenado y digno para la sociedad, con una
inversion de 6 millones de pesos rehabili-
tamos los parques ubicados en las colonias
Ciudad de los Nifios, Jardines del Valle, La
Estancia, Haciendas de Tepeyac y en Jardi-
nes de la Patria, lo anterior con la finalidad de

que las familias que viven cerca de los mis-
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mos puedan realizar en ellos actividades de
esparcimiento, descanso, lectura, deportivas
y culturales. Ademas, en colaboracion con la
Universidad de Guadalajara, la Autébnoma de
Guadalajara, la del Valle de Atemajac, la UNI-
TEC y la del Valle de México, asi como con el
apoyo del Instituto Tecnoldgico y de Estudios
Superiores de Monterrey y el Instituto Tecno-
logico de Estudios Superiores de Occidente,
se esta trabajando en los proyectos ejecutivos

para mejorar 155 parques mas.

A partir del mismo concepto, de mejo-
rar y proveer mejores espacios verdes, traba-
jamos en proyectos estratégicos para la crea-
cion de los Parques Lineales Patria, Aurelio
Ortega y Arroyo Grande, destacando que el
ultimo tiene un avance del 65%, es decir de
un kilometro. Para lograr todo esto inverti-
mos 18 millones de pesos. Con estos parques,
aparte de crear espacios de convivencia, esta-
mos apostando al equilibrio hidrolégico, a la
proteccion de cauces y el mantenimiento de

paisajes naturales, asi como a la recuperacion

de espacios y mejoramiento de la imagen de
nuestro municipio. La conservacion adecua-
da de espacios como el Parque Hundido y el
Zoolégico Villa Fantasia, ha sido posible gra-
cias a la atencidon y mantenimiento que se pro-
porciona todo el afo. Invertimos alrededor de
171 mil pesos para dar atencion a los 6 mil
956 metros cuadrados de dicho parque y un
millén 233 mil pesos en gasto corriente para la
manutencion y cuidado del zooldgico. Bajo

el Programa Accion Zapopana, durante los

meses de junio a septiembre, se realizaron
trabajos de iluminacion de parques ubicados
en las colonias Jardines del Valle, San Juan
de Ocotan, Santa Margarita primera y segun-
da seccion, Hogares de Nuevo México, Lo-
mas de Zapopan, Miramar, Agricola, Carlos
Rivera Aceves y San Miguel Tateposco.Por
ultimo, en coordinacion con el gobierno fe-
deral pudimos también trabajar en rehabilitar
y mejorar algunos espacios publicos que se
enlistan a continuacion
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Medio Ambiente.

Nos propusimos ser una Ciudad Ejemplar que
ofrezca calidad de vida a sus residentes y sea
agradable y atractivo a las personas que visitan

o transitan por nuestro territorio. Para lograrlo,

consideramos que no basta tener bellezas arqui-

VISITANTES

ZOOLOGICO VILLA

FANTASIA 59,598

tectonicas, sino que también debemos de pre-
servar nuestros recursos naturales, aplicando ac-
ciones preventivas o de correccion. Como cada
afio, gracias al esfuerzo compartido entre habi-
tantes y servidores publicos, volvimos a poner
en marcha el programa de reforestacion. En esta
ocasion logramos plantar un nimero significa-
tivo de arboles en parques urbanos, banquetas,
bosques urbanos y zonas rurales del municipio.
Ademas, para lograr este fin, invertimos dos mi-
llones de pesos en la compra de arboles, plantas

y fertilizantes.

@

REHABILITACION DE ESPACIOS PUBLICOS
CON RECURSOS FEDERALES

PARQUE DEPORTIVO EN '
BALCONES DEL SOL $2'351,958

UNIDAD DEPORTIVA
MIRAMAR

$4'965,757

UNIDAD DEPORTIVA

EL GRILLO $2'546,480

UNIDAD DEPORTIVA
EL BRISENO

$4'496,769
ILUMINACION EN PARQUES
106

INSTALACION DE LUMINARIAS

REPARACION DE LUMINARIAS

Cabe destacar que este afio superamos la
meta de plantar 500 mil arboles. Este fue un
compromiso que adquirimos desde el inicio
de esta administracion y que ademas quedd
plasmado en nuestro Plan Municipal de De-

sarrollo.

REFORESTACION
2007 2008

DESCRIPCION

ARBOLES
PLANTADOS

272,437

286,871




En los tres viveros municipales he-
mos tecnificado la produccion de arboles y
plantas de ornato. Con el objetivo de hacer
mas eficiente la produccion, equipamos los
viveros con instalaciones modernas para el
riego de las plantas que ahi se producen, con
lo que ademas disminuimos el consumo de
agua. Hasta el mes de noviembre tuvimos
una produccion de 64,612 plantas de ornato
y 8,500 arboles; la produccion se utilizo para
reforestar y adornar parques y espacios pu-
blicos.

Contamos también con un Centro Mu-
nicipal de Compostéo, gracias al cual ahora
podemos aprovechar la totalidad de los dese-
chos forestales para producir composta que
ha sido utilizada en 2 mil metros cuadrados
de parques y camellones como mejoradores
de suelo. Esta accion fortalece la conserva-
cion de nuestras areas verdes, ademas de que
mantiene mas humedos los espacios, ya que

disminuye la evaporacion del agua de riego.

Respeto y Cuidado
al Medio Ambiente.

Pretendemos controlar las plagas y
enfermedades forestales en zonas arboladas,
para lo cual continuamos aplicando el pro-
grama de Control Fitosanitario. Constante-
mente monitoreamos las 62 mil hectareas de
vocacion forestal para identificar y clasificar
especies, asi como para controlar plagas,
hormigueros, enfermedades y realizar podas

para el control del muérdago. Gracias a estas

acciones, a las de riego y al correcto manejo
en la plantacion, es que contamos con la so-
bre vivencia de la poblacioén forestal. Cabe
destacar que para conservar el suelo y agua
de estas hectareas colocamos contenedores
de piedra, costales y troncos, que funcionan
para retener y recuperar el suelo erosionado

por accion hidrica.

Una tarea permanente es la de regu-
lar las actividades que pueden ocasionar im-
pacto negativo a nuestro medio ambiente. En
virtud de ello, hemos sido estrictos en la ve-
rificacion semestral a las gasolineras, con la
intencion de evitar contingencias ambientales
o accidentes debido a los materiales que ahi
se manejan. Atendimos también denuncias
ciudadanas y a su vez revisamos empresas
catalogadas como de alto impacto ambien-
tal, todo con el afan de regular y reducir la
emision de contaminantes a nuestro entorno.
Hemos generado diversas bases de datos con
el Sistema de Informacion Geogréafica (SIG),

mismo que se encuentra en la Intranet de la
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CONTROL QUIMICO DE
HORMIGUEROS

2007

DESCRIPCION 2008

CONTROL DE
HORMIGUEROS

administracion municipal. El sistema contie-
ne informacion de interés ecoldgico que se
debe tomar en cuenta en el momento de pla-
near el desarrollo urbano, o bien al atender
cualquier contingencia ambiental. Hasta el
mes de noviembre se realizaron 160 trabajos

que utilizaron como base la informacion del

VERIFICACIONES AMBIENTALES

VERIFICACION A GASOLINERAS 77

VERIFICACION A EMPRESAS

ATENCION A DENUNCIAS

600

SIG. Porque esta administracion cuenta con
una vision sustentable y social, que contri-
buye a mejorar la calidad de vida, hicimos

una evaluacion preliminar del impacto am-

e

biental que generaran las nuevas empresas.
Ello, para reclasificar los giros comerciales,
por lo que realizamos 1,700 estudios para
dictaminar giros nuevos, de los cuales cerca
del 40 por ciento fueron dictaminados como

desfavorables.

Bajo el esquema de favorecer el de-
sarrollo sustentable, emitimos opiniones a
los veintiin Planes Parciales de Desarrollo
Urbano que se estan trabajando, con lo que
favorecemos un crecimiento ordenado que

respete el entorno de nuestro territorio.

Nos esforzamos para conservar nues-
tros espacios ecoldgicos. Zapopan cuenta con
importantes areas naturales protegidas, tales
como la Barranca del Rio Santiago, el Bosque
del Centinela, El Diente, El Tigre y el Arroyo
la Campana, entre otros, que forman parte de
esta clasificacion, por lo cual, con los esfuer-
zos compartidos entre instancias de gobierno
y ciudadanos, trabajamos para mantener la

vida de estos espacios. Es de destacar que

el pasado 21 de junio la Comision Nacional
de Areas Naturales Protegidas (CONANP) y
la Secretaria de Medio Ambiente para el De-
sarrollo Sustentable (SEMADES) firmaron
un convenio de colaboracion para potenciar
los decretos de areas naturales protegidas. En
la firma de dicho convenio Zapopan fungid
como testigo de honor y a su vez hizo entrega
a la CONANP, a través de la SEMADES, de
la ficha técnica de la Presa Santa Lucia, para
que pueda ser declarada como Sitio Ramsar.
Lo anterior, debido a que la presa es un hu-
medal que hace posible la conservacion de
flora y fauna, que no podria sobrevivir si se

desestabilizan las condiciones hidroldgicas.

Bajo el Programa Nacional de Mi-
crocuencas, a través de la Secretaria de Agri-
cultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pes-
ca y Alimentacién (SAGARPA), firmamos
un convenio con el Fideicomiso de Riesgo
Compartido (FIRCO), con lo cual fue posi-
ble contar con la asesoria de dos técnicos en

microcuencas que avalaron la construccion



de veinte Estufas Lorena y Patzari, en be-

neficio del mismo niimero de familias de las
comunidades de San Esteban, Ixcatan, Los
Humedos, Vista Hermosa, de la microcuenca
de Los Verdines y Rio Blanco. Estas estufas
reducen el consumo de lefia y proporcionan
mayor seguridad y salud a las familias, al no
concentrarse el humo dentro de sus hogares
cada vez que cocinan; aparte, al disminuir el
consumo de lefia, se disminuye también la
contaminacion ambiental y la tala de arboles.
Para prevenir la contaminacion de la atmos-
fera, suelos, arroyos y mantos freaticos, di-
mos continuidad a los programas Aguas con
las Pilas y al de Integracion del Ex vertedero
Copalita al Paisaje Natural. En éste ultimo
invertimos 5 millones 42 mil pesos para con-
formar el 100% de taludes y el cubrimiento
de ventanas de basura con tierra vegetal, asi
como para realizar la restauracion de cami-
nos. En el programa Aguas con las Pilas re-
colectamos un total de 40 mil pilas, a través
de contenedores ubicados en Centros educa-

tivos, Delegaciones e instalaciones del DIF.

Educacion Ambiental.

A través de la Segunda Semana de la
Cultura Ambiental, realizada del 10 al 16 de
noviembre con la participacion de especialis-
tas en este tema, incrementamos el grado de
conciencia que debemos tener en materia de
respeto al medio ambiente. Esto lo hicimos
enfatizando a estudiantes, maestros, pobla-
cion en general y asistentes pertenecientes a
organismos no gubernamentales la importan-
cia que tiene contar con una conciencia eco-
logica que nos encamine a adoptar una cultu-

ra a favor del respeto de nuestro entorno.

En total, invertimos 2 millones 966
mil 214 pesos para la puesta en marcha de
conferencias, presentaciones artisticas, expo-
siciones, recorridos turisticos, cine tematico
y presentaciones teatrales, todas alusivas al
tema ambiental. Mantuvimos vigentes los
programas de Atencion Escolar y el de Re-
ciclando todos ganamos. Durante el periodo

escolar visitamos planteles de preescolar,

primaria y secundaria, para impartir cuatro
diferentes talleres, que incluyen temas como
alternativas del reciclaje y, en especifico, se-
paracion y reciclaje, elaboracion de compos-
ta, reciclado de papel artesanal y objetos ela-
borados con desechos. Ademas, realizamos
recorridos en el Bosque del Centinela, para
que los nifios y jévenes se pongan en contac-
to con la naturaleza mientras les impartimos

platicas sobre medio ambiente.

Prevencion de Incendios.

Mediante el Programa de Prevencion,
Control y Combate de Incendios Forestales,
apostamos a la proteccion y conservacion de
las zonas con vocacion forestal. Para hacerlo
posible, controlamos los conatos de incendios,
ademads de que construimos y dimos manteni-
miento a guardarrayas y brechas cortafuego;
la constante vigilancia a través de recorridos y
de torres instaladas en zonas estratégicas nos

permitié también cumplir con esta tarea.
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Conservacion de Especies.

En la actualidad contamos con el de-
creto municipal de area natural protegida de
La Primavera, Barranca del Rio Santiago,
y del Bosque El Nixticuil-San Esteban-El
Diente (BENSEDI), y a la fecha Zapopan
cuenta con 19,310 hectareas de areas natura-
les protegidas a nivel municipal. Continua-
mos trabajando para que estos decretos sean
avalados a nivel federal. Ello, para poder

contar con recursos que permitan poner en

@

marcha programas de sustentabilidad a favor
de la conservacion de estos espacios. De lo-
grar lo anterior, nuestro municipio se sumaria

a las areas protegidas a nivel federal de El

ACCIONES DE PREVENCION
DE INCENDIOS FORESTALES

DESCRIPCION

2007 2008

1'519,730 |2'519,500

190,680 156,920

METROS LINEALES
DE BRECHAS CORTA
FUEGO

METROS LINEALES
DE GUARDARRAYAS

ATENCION A INCENDIOS

uiaemo

Salto, Juanacatlan, Guadalajara, Tonala, Za-
potlanejo, Acatic, Tepatitlan de Morelos, Cu-
quio e Ixtlahuacan del Rio, lo que derivaria
en 56,782 hectareas de areas naturales prote-

gidas a nivel federal.

Sanidad Animal.

Una de las estrategias que planteamos
en nuestro Plan Municipal de Desarrollo tiene
que ver con mantener una adecuada sanidad

animal, con el objetivo de evitar la transmision

N L&




de enfermedades zoondticas de animales a seres
humanos. Bajo esta premisa, pusimos en mar-
cha acciones encaminadas a que nuestro muni-
cipio cuente con mascotas mas sanas. Son dos
las campafias permanentes que tienen mayor
impacto para lograr nuestro cometido de man-
tener mascotas saludables: la Campafia de Va-
cunacion Antirrabica, que se trabaja en coordi-
nacion con la Secretaria de Salud Jalisco, y la de
esterilizacion. Con la primera de ellas, evitamos
que los animales contraigan esta enfermedad y
pongan en riesgo la salud y la vida de las perso-
nas; con la segunda, contribuimos a disminuir
el crecimiento incontrolable de mascotas que,
aparte de representar un riesgo sanitario, en
ocasiones terminan refugiandose en las calles y
son presas de maltratos, ademas de que pueden

llegar a provocar accidentes fatales.

CAMPANAS DE SANIDAD ANIMAL

DESCRIPCION 2007 2008
VACUNAS

m|
ESTERILIZACION DE 1,765 1,891

PERROS Y GATOS

Las enfermedades y virus también
afectan a perros, gatos y otros animales do-
mésticos, por lo que la prevencidon siempre
sera la mejor opcion para erradicarlas. Por lo
anterior, es que la clinica veterinaria munici-
pal ofrece todo el afio consultas y asesorias a
las personas que se acercan a solicitar infor-
macién o a llevar a sus mascotas, para que
ahi reciban las vacunas que permiten mante-

ner mayor control en la sanidad animal.

Dedicamos nuestra atencion también
a observar clinicamente a perros y gatos de
los cuales se tenia sospecha de que habian
contraido rabia. Este afio vigilamos y toma-
mos muestras de 569 animales que manifes-
taron los sintomas de esta enfermedad, sin
que ninguno de ellos haya dado positivo. Por
otra parte, atendimos 4,867 reportes sobre la
presencia de perros que deambulan por las
calles y que, al parecer, no contaban con una
persona que se encargara de sus cuidados.
Esto para que fueran retirados de las vias pu-

blicas.

CLINICA VETERINARIA

DESCRIPCION 2007 2008

CONSULTAS
PRESTADAS

Obras Publicas.

Bajo la premisa de disminuir el re-
zago en el desarrollo comunitario y mejorar
las condiciones y la calidad de vida de los
zapopanos, asignamos mil 233 millones 999
mil 107 pesos, con el fin de realizar las obras
publicas que impulsan y detonan el desarro-
llo, ademas de que dotan y mejoran la infra-
estructura basica de nuestro municipio. Lo
anterior a favor de mas de 271 colonias. Cabe
destacar que en 144 colonias se realiza mas
de una obra. Debido a que contar con agua
potable mejora la calidad de vida y la salud
de las personas que viven en cualquier co-
munidad, el tema de dotar de agua y drenaje
a la totalidad de las colonias de Zapopan es

clave para esta administracion. Por ello, en
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coordinacion con el Sistema Intermunicipal
de Agua Potable y Alcantarillado (SIAPA)
se invirtieron 118 millones 949 mil 99 pesos
para llevar obras de lineas de agua potable a
34 colonias como la Mesa Colorada Ponien-
te, Mesa de los Ocotes, Rancho la Colorada,
Lomas de la Mesa Colorada, Lomas del Pe-
dregral, Mesa Colorada, Villa de Guadalupe,
Jardines del Vergel, Lomas del Centinela y

Agua Fria, por mencionar algunas de las co-

@

munidades con mayores necesidades del mu-

nicipio.

En materia de construccion de via-
lidades, con la intencién de mejorar el flujo
vehicular de importantes arterias, el mes de
agosto comenz6 la obra del Nodo Vial Las
Canadas, que se ubicara en el crucero de Ani-

llo Periférico Norte Manuel Goémez Morin

y Avenida San Isidro; para este fin se tiene

contemplado un gasto de 51 millones 552
mil 192 pesos y favorecera, en primera ins-
tancia, a los vecinos de la colonias Las Cafia-
das, Bosques del Centinela, La Grana, Santa
Engracia, Valle de San Isidro, Haciendas del
Valle, Colinas del Centinela, Mirador de San
Isidro, Rio Blanco. Esta, como cualquier gran
obra, beneficia de igual forma a Zapopan y
a todos los municipios que integramos a la
Gran Guadalajara. Cabe mencionar que tanto
la obra mencionada anteriormente como los
préoximos nodos viales de Tabachines y Fe-
deralismo estan a cargo de la Secretaria de
Desarrollo Urbano del Gobierno del Estado
(SEDEUR).

Crecimiento Ordenado
del Territorio.

En conjunto con el Colegio de Jalis-
co, trabajamos para actualizar la cartografia
del territorio de Zapopan, de tal forma que
contemos con un archivo cartografico que

corresponda al desarrollo urbano con que



cuenta el municipio. Con ello
también se podra determinar el
poligono oficial de cada colo-
nia, lo que a su vez provocara
que tanto ciudadanos como las
diferentes instancias guberna-
mentales y privadas mejoren los
servicios que proporcionan y re-
duzcan los tiempos de respuesta
a las peticiones de la poblacion.
A la fecha, concluimos con la ac-
tualizacion de la cartografia del
Distrito Urbano 1, misma que
ya fue aprobada por el pleno del
Ayuntamiento. Nuestro munici-

pio se destaca por contar con la

participacion activa de la ciuda-

dania en las decisiones guberna-
mentales, sobre todo en las que
tienen que ver con la obra publi-
ca. Por ello, los pasados meses
de julio y agosto capacitamos a
80 representantes de asociacio-

nes vecinales, para que puedan
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realizar la interpretacion de los planes parcia-
les de desarrollo urbano y puedan con ello dar
también seguimiento a la obra que se realiza
en Zapopan. Cabe destacar que este afio pusi-
mos en marcha talleres sectoriales como parte
de la consulta publica para dar conclusion al
Programa de Ordenamiento Ecoldgico Terri-
torial del Municipio de Zapopan (POETZ).

T
L e
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Con lo anterior, buscamos establecer lineamientos y politicas para lograr el desarrollo orde-
nado sustentable del territorio. El POETZ es un ordenamiento de tipo local contemplado en
la Ley Estatal del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente (LEEEPA), con el que
sustentamos que los lineamientos para regular el uso de suelo y las actividades productivas,
la proteccion del medio ambiente y el aprovechamiento de los recursos naturales que se estan
aplicando en Zapopan respondan a esta ley. Con este instrumento de politica ambiental logra-
remos que el progreso y el desarrollo del municipio estén orientados al desarrollo sustentable,

lo que reflejara un beneficio social innegable.
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Zapopan Competitivo

En el Gobierno Municipal de Za-
popan trabajamos todos los dias para ser el
lugar mas atractivo para la realizacion de
inversiones, pues €stas generan las fuentes
formales de trabajo que a su vez nos permiten
vivir mejor. Por esta razon, en este segundo
ano de gestion, seguimos con nuestra labor
de potenciar a nuestras empresas de todos
los tamafios, al mismo tiempo que atraemos
mas inversiones nacionales y extranjeras. Sin
duda alguna, por el clima favorable para la
realizacion de negocios, Zapopan es una Ciu-

dad Ejemplar.

Crecimiento Economico.

Uno de los programas mas relevantes
de la Direccién de Promocion Econdmica y
Turismo es el programa “Zapopan Empren-
de”, a través del cual coordinamos activi-
dades a favor del fomento empresarial. Sus
labores consisten en otorgar financiamientos,
asi como brindar capacitacion y asistencia

técnica a los micros y pequeiios empresarios,

con la finalidad de generar negocios exito-
sos que logren perdurar. La capacitacion que
otorgamos a través de este programa fue po-
sible gracias a la coordinacion que mantuvi-

mos con Nacional Financiera.

De esta manera influimos en la con-
servacion de 221 empleos y en la generacion
de 170. Es para mencionar también que fue-
ron 151 negocios los que gozaron de créditos
otorgados por “Zapopan Emprende”, por un

monto de 6 millones 438 mil 157 pesos.

Atraer Inversion
Nacional y Extranjera.

Con el compromiso de consolidar a Za-
popan como el principal polo de crecimiento y
desarrollo econdmico de Jalisco, trabajamos en la
promocion de nuestro municipio en los ambitos lo-
cal, regional, nacional y extranjero. La promocion
que hacemos gira en torno a que Zapopan es lu-
gar ideal para invertir, debido a que cuenta con una
importante red educativa, mano de obra calificada,
asi como con infraestructura comercial, produc-
tiva y de comunicaciones que ademas se reflejan
en la calidad de vida de quienes la habitamos. Es
importante destacar que hasta el mes de noviembre
captamos 1,467 millones de dolares en inversion
privada, es decirun 12% mas respecto a lo que cap-
tamos el afo pasado. En cuanto al origen de estas
inversiones el 77% es nacional, el 22% extranjero
y el 1% mixto. Lo anterior a favor de las industrias
de la construccion, electronica y de telecomunica-
ciones, asi como en el ambito del entretenimiento y

el turismo.



Comercio Exterior.

Convencidos de que es importante
fortalecer al sector exportador de nuestro mu-
nicipio y fomentar la diversificacion de nues-
tros mercados, seguimos haciendo difusion

en eventos locales, nacionales e internacio-

Zapopan Competitivo
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nales de las empresas y emprendedores que
se encuentran registrados dentro de la oferta
exportable de Zapopan. Con lo anterior, im-
pulsamos nuevas oportunidades de comercio
hacia otros paises. También a través de en-
tidades como el Consejo Empresarial Mexi-
cano de Comercio Exterior (COMCE), el

T
i il s

ING. JUAN SANCHEZ ALDANA RAMIREZ
PRESIDENTE MUNICIPAL DE ZAPOPAN

Instituto de Fomento al Comercio Exterior
del Estado de Jalisco (JALTRADE) y el pro-
grama federal PROMEXICO, continuamos
con la difusion de diversas oportunidades de

negocio.

Cabe resaltar que con todas las admi-
nistraciones municipales de la Zona Metro-
politana de la Gran Guadalajara, el Gobierno
Estatal y Federal mantuvimos estrecho con-
tacto con diversas dependencias relacionadas
con el comercio exterior de Jalisco como el
COMCE vy el Consejo de Camaras Indus-
triales de Jalisco (CCl1J), lo anterior con el
propésito de unificar esfuerzos a favor de los
empresarios y emprendedores que participan

en actividades de comercio hacia el exterior.

En respuesta a la necesidad de propor-
cionar herramientas utiles a los interesados
en la exportacion, dedicamos especial énfasis
a los temas de capacitacion, participacion en
eventos internacionales y al tema de finan-

ciamiento en apoyo de quienes se dedican al
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comercio exterior. Se tuvo la participacion de
alrededor de 1,500 empresarios, de los cuales
cerca de un 50% desarrollan sus actividades

en Zapopan.

El comportamiento de las exportacio-
nes de Zapopan se ha venido incrementando
afio con afio, registrando un aumento del 35%
en el 2007 respecto al afo anterior, y un in-
cremento del 37% dentro del periodo enero-
agosto del 2008 respecto al mismo periodo
del afio pasado. La participacion de Zapopan
en las exportaciones totales del Estado sigue

aumentando, pasando de un 30% en agosto

EXPORTACIONES ZMG

ENE - JUN 2008

TLAQUEPAQUE

TONALA

EL SALTO

GUADALAJARA

TLAJOMULCO

ZAPOPAN

PERIODO JALISCO ZAPOPAN

$27,062 $8,836

s18.079 | ss.508 |

ENE - AGO 2008

$18,498 $7,577

2007 a un 41% del mismo periodo en 2008;
cabe sefialar que el registro de las estadisti-
cas a nivel municipal se realiza a partir del
2006.

Por otra parte, aprovechamos la edi-
cion de la Feria del Nopal para vincular a
nuestros productores con compradores de
la cadena Wal-Mart y con un comprador de
North Gate de Estados Unidos de Norteamé-
rica, para que distribuyan los productos de
nopal elaborados por nuestros productores
locales, lo que les aseguraria la colocacion
del 100% de sus cosechas.

35.5%

30.5%

37.6% 41.0%

Fortalecer los
Servicios Turisticos.

Nos sentimos orgullosos de ser un
municipio que cuenta con un territorio diver-
so en el que estan ubicados espacios que nos
vuelven muy atractivos para el turismo. Zapo-
pan ofrece a los visitantes espacios naturales
para realizar la practica de deportes extremos
y para la contemplacion, ademas de los cen-
tros comerciales mas importantes y nuestra
tradicional basilica. Con respecto a esta 1l-
tima, iniciamos el registro ante la UNESCO

para que tanto la basilica como su entorno



sean considerados Patrimonio Religioso de
la Humanidad, lo que en el futuro podria de-
rivar en una mayor afluencia de turismo. De
acuerdo con las estadisticas proporcionadas
por la Secretaria de Turismo del Estado de
Jalisco (SETUJAL), este afio Zapopan con-
td con un 3.84% mas de ocupacion hotele-
ra, lo que significa que captamos la atencion

de mas turistas, lo que a su vez provocd una

mayor derrama econdmica para el municipio

. EPT“J“,"WW

debido, en-
tre  otras
cosas, al fi-
deicomiso
del 2% de
impuesto al
hospedaje.
Estos in-
crementos
responden
en parte a
la  promo-
cion de las

ventajas

competitivas de Zapopan y de nuestros atrac-
tivos turisticos. Hasta el mes de noviembre
nos hicimos presentes en diversos eventos en
las ciudades Aguascalientes, San Luis Potosi,

Leon, Querétaro, Morelia, Toluca, México,
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Monterrey, Ciudad Juarez, Chihuahua, Zaca-
tecas, Toronto, Chicago, Los Angeles; en la
feria Mexican Fiesta (Milwaukee), Copa Air-
lines en Panamé y Puerto Rico, asi como en
eventos como Meeting Place México en la
Ciudad de México y Puerto Vallarta.

Para embellecer ain més nuestros
espacios historicos, dedicamos especial aten-
cion a iluminar el Andador 20 de Noviembre
y el Arco de Zapopan con su fuente, para lo
cual invertimos la cantidad de 3 millones 391
mil 151 pesos en la colocacion de lamparas

y luminarias que ahora realzan la belleza de

estos espacios publicos.

Zapopan Competitivo

e

La zona de las ruinas arqueologicas
del Ixtépete es uno de los lugares que tam-
bién recibe un considerable nimero de turis-
tas, por lo cual hicimos una inversion inicial
de 10 millones de pesos para la construccion
del Museo Arqueologico de Zapopan, que
ademds de atraer visitantes nos permitird
rescatar un patrimonio que nos lega cono-
cimientos e historia que enriquecen nuestra
cultura. En este mismo lugar celebramos en
el mes de marzo el “Equinoccio Primavera

20087, en el que recibimos 8 mil visitantes.
Generacion de Empleo.

En el tema de generacion del empleo,
trabajamos a favor de los zapopanos pro-
moviendo particularmente el crecimiento
de las industrias alimenticia, quimica-far-
macéutica y electronica, en coordinacion
con camaras y empresarios. Todo esto para
crear un mayor numero de empleos a través
del fortalecimiento de las cadenas produc-
tivas y de suministro. De acuerdo con los

ultimos datos oficiales emitidos por el Ins-

tituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),

hasta el mes de mayo de este afio en Zapo-

pan se generaron 7,828 nuevos empleos for-
males. A favor de la poblacién de Zapopan,
incluidas nuestras personas con discapacidad
y nuestros adultos mayores, el pasado 12 de
junio realizamos de nueva cuenta la “Feria
del Empleo Incluyente, Zapopan 2008, en la
que participaron 50 empresas que instalaron
stands en el Auditorio “Fray Antonio de Se-
govia” de la Unidad Administrativa Basilica.
En esta edicidon se ofertaron 4,008 vacantes
en diversas ramas econdmicas. A esta feria
asistieron 2,138 personas, de las cuales 333

ya se encuentran instaladas en algin empleo



y 1,340 se encuentran en proceso de contra-
tacion. Fueron 64 mil 467 pesos los que in-

vertimos en la realizacion de este evento.
Incentivos Fiscales.
Continuamos manteniendo una acti-

va vinculacion con instancias gubernamenta-

les, como el Consejo Estatal de Promocion

GENERACION DE EMPLEOS

ANO TOTAL ASEGURADOS
173,293
171,663

184,457

2003 185,468

2004 193,034

201,659
227,912
245,485

MAYO 2008 253,313

Economica (CEPE), con el proposito de apo-
yar a nuevas empresas que generan empleos.
A estas empresas les otorgamos incentivos
fiscales a fin de que mejoren su infraestruc-
tura 0 mejoren sus procesos a través de la
capacitacion. Con lo anterior buscamos el
fortalecimiento de cadenas productivas que
ya funcionan en Zapopan, atraer inversionis-
tas y con ello fomentar el crecimiento de la
economia. Con estos apoyos fiscales se ha
logrado incentivar en gran medida a diver-
sos sectores, tales como el comercio, la cons-
truccion de vivienda Popular y de Interés So-
cial, asi como a la industria, principalmente
en el crecimiento de parques industriales y
de produccion, y a los servicios, tales como
la hoteleria. Gracias a los incentivos fiscales
logramos captar inversion en el municipio
por un monto de 490 millones 488 mil 610
dolares y generar 4,874 nuevos empleos al
mes de septiembre, otorgando en cambio el
descuento en incentivos fiscales por un mon-
to de 16 millones 561 mil 275 pesos en los
rubros aplicables a los pagos de impuestos

por construccion, edificacion, urbanizacion,

transmisiones patrimoniales, entre otros. FEl

Gobierno Municipal de Zapopan, pensando en
dar un mejor servicio, fue conformado como
organismo intermedio para la gestion de re-
cursos del Fondo PYME de Secretaria de Eco-
nomia, para asi poder ofrecer una mas amplia
variedad de herramientas que complementen

los proyectos de los empresarios Zapopanos.

Proyeccion Nacional e
Internacional del Municipio.

Las relaciones internacionales son
un factor critico y determinante en el éxito
y desarrollo econémico de toda ciudad. En
este sentido, trabajamos de manera integral
para proyectar internacionalmente a nuestro
municipio, con el fin de potenciar aun mas
el desarrollo que hace de Zapopan una Ciu-
dad Ejemplar. En ese afan, el pasado mes de
enero, firmamos un convenio con la ciudad
de Kansas City, Missouri, con el cual abri-
mos oportunidades de proyectos bilaterales.
También del 26 al 29 de septiembre detona-

mos un proyecto de cooperacion en materia
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SEGMENTO ORIGEN

EMPRESAS

COMERCIO EXTRANJERA

_ CONSTRUCCION | NACIONAL - $86,538,815

INDUSTRIA NACIONAL

AGROINDUSTRIA NACIONAL

_ EDUCACION NACIONAL u $4,956,801

4874

deportiva entre el Club Tecos de la Universidad
Auténoma de Guadalajara y el Club Colombus
Crew Soccer Team; actualmente estamos traba-
jamos para cristalizar un proyecto de coopera-
cion entre las universidades de esa ciudad y de
Zapopan.

Por otraparte, del 20 al 23 de abril recibi-
mos a la delegacion multidisciplinaria de Sacra-
mento, California. Durante este periodo organi-

zamos reuniones de trabajo con JALTRADE, la

EMPRESASINCENTI VADASALMESDESEPTIEMBREDE2008

EMPLEOS

— COMERCIO NACIONAL $232 025,036.00

s

INVERSION
(MDD)

INSENTIVOS
(PESOS)

$7,327,914.63

$500,000.00 $13,479.76

$1,450,328.50

$77,409,154.72 $2,193,996.61

$4,788,046.63

$7,100,000.00 $475,422.80

$312,086.83

$490,488,610.52 $16,561,275.76

Universidad Autonoma de Guadalajara, el Ins-
tituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de
Monterrey, el Club Atlas Colomos, la CANA-
CO y dependencias de esta administracion. Du-
rante el mes de mayo fuimos anfitriones de 57
Jefes de Misiones Diplomaticas acreditadas en
México, a quienes se les hizo una presentacion
del perfil del municipio y de las oportunidades
de desarrollo en el ambito cultural, social, edu-

cativo, ambiental, deportivo y econémico.

Ademas, recibimos la visita de los
embajadores de la Republica Checa y de
Canada designados en nuestro pais, para dar
seguimiento a los proyectos generados entre
estos paises y nuestro municipio. Gracias a
la continuidad que le dimos al “Programa de
Ciudades Hermanas™ nos fue posible detec-
tar, generar, promover y negociar acuerdos,
alianzas estratégicas y convenios interna-
cionales para atraer eventos y congresos in-
ternacionales, con entidades que nos dan la
oportunidad de tener una proyeccion allende

a nuestras fronteras.

gl
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De los logros de este afio, podemos resaltar la
firma del convenio entre la Camara de Comer-
cio de Guadalajara y la Camara de Comercio
de Grand Rapids, Michigan.

Gracias a esta relacion de colaboracion inter-
nacional, Zapopan participd en el contexto del
Festival de las Artes 2008, en esa ciudad, con
tres proyectos de relevancia en el area cultu-

ral:

1. Inauguracion de la muestra pictorica de
Ratl Anguiano en el Museo de Arte de Grand Ra-
pids, a través del Museo de Arte de Zapopan;

2. El Primer Taller del Programa Bilateral
“Artistas en Residencia”, impartido del 3 al 6 de ju-
nio de 2008 en el Community College de la Ciudad
de Grand Rapids, Michigan;

3. Inauguracion de la Muestra del Pintor de
Zapopan Luis Macias.

El hermanamiento entre Zapopan y la ciu-
dad de Grand Rapids, Michigan se firmo el pasa-
do 28 de octubre, con la presencia de funcionarios
gubernamentales, representantes de las diversas

Cémaras y Asociaciones del ambito economico,

P

asi como representantes de diversos consulados
acreditados en la Zona Metropolitana de la Gran
Guadalajara. De los beneficios mutuos de este
hermanamiento podemos resaltar que se tendra
la difusion del patrimonio cultural, la promocion
del comercio artesanal, asi como de programas de
intercambio educativo, desarrollo institucional y
apoyo tecnoldgico, entre otros. Actualmente Za-
popan tiene hermanamientos con las ciudades de
Rosemead, California; San Pedro Sula, Honduras;
Cartago, Costa Rica; Saginaw, Michigan; Kiriat
Bialik, Israel; Czestochowa, Polonia y Masan,

Corea, entre otras.

Mantener la Calidad
de las Areas Certificadas.

Estamos convencidos que la calidad
nos permite continuar vigentes como Ciudad
Ejemplar y es por ello que hemos mantenido
los sistemas de calidad en las areas de Ras-
tro Municipal, Cementerios Municipales,
Alumbrado Publico, Agua y Alcantarillado,
Es a

través de auditorias internas y externas, ca-

Aseo Publico y Padrén y Licencias.

pacitacion del personal, el registro de eviden-

cias, el seguimiento de un plan de trabajo y
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el compromiso de los servidores publicos que
continuamos con la prestacion de servicios de
calidad a todos los habitantes de este municipio.
Cabe mencionar que otro de los beneficios es el
poder acceder a recursos estatales, federales o
de organismos no gubernamentales, para esta-
blecer proyectos de mejora que nos permiten a

ser mejores cada dia.
Desarrollo Agropecuario.

Crear condiciones para la produccion
y comercializacion de productos del campo es
uno de los objetivos que nos planteamos al ini-
cio de esta administracion, para alcanzarlo tra-
bajamos en favor de la zona rural del municipio.
Con la intencion de fortalecer las actividades
productivas de las comunidades rurales, y a su
vez mejorar el entorno y calidad de vida de sus
habitantes, trabajamos con la Comision de Infra-
estructura Productiva Rural para que de manera
democratica se eligieran las obras y acciones
a concretar este aio con los recursos federales
del Ramo XXXIII, que en esta ocasion sumo la
cantidad de 17 millones 629 mil 35 pesos.

e

Estas acciones las llevamos a cabo
en las comunidades de Arenas de la Soledad,
Paso de Guadalupe, Comunidad Indigena de
San Esteban, Ejido Zoquipan, Huaxtla, Ejido
de Ixcatan, Santa Ana Tepetitlan, Ejido Nex-
tipac, La Venta del Astillero, San Miguel Ta-
teposco, San Pablo, La Primavera, Ejido San
Juan de Ocotan, Los Patios y San Lorenzo,
entre otras. En total se realizaron 27 obras,
entre las que destacan 1 puente, 14 caminos
de empedrado, 1 guarda ganado y 4 bordos,

en beneficio de 4,880 personas.

Fomento Agropecuario.

Gracias a la continuidad que dimos al
“Programa de Infraestructura Productiva Ru-
ral”, ejecutamos obras que permiten a nuestros
productores rurales seguir realizando sus pro-
cesos productivos. Entre estas obras podemos
destacar la apertura de nuevos caminos, asi
como la creacion y rehabilitacion de bordos
ya existentes. Este afio las comunidades de

San Esteban, Ixcatan, Huaxtla, Mesa de San

A RURAL
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CAMINOS SACA COSECHAS

BORDOS NUEVOS 9

REHABILITACION DE 7

BORDOS

REHABILITACION DE
VAL Anos 24 KM 1.7 KM

98.93KM

VALLADOS NUEVOS

Juan, Ampliacion Copala, El Taray, Fuenteci-
llas, Tesistan, Santa Lucia, Nextipac, La Venta
y La Primavera se beneficiaron con obras que

les permitieron continuar con sus labores.

En Zapopan contamos con suelos de
diversa vocacion productiva que requieren
de diferentes tratamientos para lograr cose-
chas exitosas. Es por ello que en atencién a la
superficie rural dedicada al cultivo continua-
mos con la entrega de mejoradores de suelo
para contribuir a su mantenimiento y mejo-
ramiento. Son 463 los productores agricolas

que se beneficiaron de este programa, quie-




DESCRICION 2007 2008
m $5'796,294| $4'397,717
SUELO $5,497 $4,513.3

BENEFICIADO HECTAREAS HECTAREAS

nes ademds han favorecido la economia de
sus familias, puesto que utilizan sus cosechas
tanto para el comercio como para autoconsu-
mo. Este afo invertimos 4 millones 397 mil
717 pesos en mejoradores de suelo como cal
agricola, composta y gallinaza. Cabe destacar
que para hacer mas productivo el “Programa
de Mejoradores de Suelos”, nos ocupamos
desde el mes de enero y hasta el mes de abril
en la toma de 1,231 muestras de suelo agri-
cola, un 12% mas que el ano pasado, para
conocer con certeza el tipo de mejorador que
era mas conveniente aplicar en cada zona y
de esa manera contribuir al rendimiento y
productividad de los mismos. Bajo esta mis-
ma premisa de proteger nuestros suelos, nos
coordinamos con la Secretaria de Desarrollo
Rural del Estado (SEDER), la Comision Na-
cional Forestal (CONAFOR) y el Grupo Ex-

tra A.C., para gestionar la entrega de 19,495
arboles a las comunidades de Mezquitan, Te-
sistan, Nextipac, Mesa de San Juan, Agencia
Coronilla, El Palomar, San Rafael, San Es-
teban, Copalita, Pinar de la Calma, El Taray,
La Primavera, Copala y San Lorenzo. Estas
acciones nos permitieron también contar con
cortinas rompevientos en torno a parcelas
agricolas y realizar la reforestacion de pre-
dios que evitan la erosion del suelo y la caida
de cultivos por accion del viento, al mismo
tiempo que fomentamos la conservacion y el
retorno de la fauna silvestre, asi como la re-

carga de mantos acuiferos.

Elevar la calidad de vida de quienes habitan
en la zona rural del municipio es un compro-
miso que adoptamos desde el inicio de esta
administracion. Por ello, pusimos atencion
especial a la continuidad de programas como
lo son el de horticultura, fruticultura y el de
piscicultura. En virtud de lo anterior, a tra-
vés del “Programa de Horticultura” hicimos
entrega de 90 paquetes de semillas, que ha-

biamos recibido en donacién, a 14 familias

ubicadas en las comunidades Santa Ana Te-

petitlan, Mesa de San Juan y Tesistan. Esto
con la intencion de que en estas comunidades
se aproveche el espacio de traspatio para el

cultivo de hortalizas para el autoconsumo.

Con el “Programa de Fruticultura”
este afio entregamos a las comunidades de San
Esteban, La Primavera, Mesa de San Juan,
El Taray, La Magdalena, El Olivo, Suchitan,
Guayaba Agria, Los Marines, San Nicolas,
San Lorenzo, El Texcalame y Loma Blanca
4,192 arboles frutales, es decir, tres veces mas
de lo que entregamos el afio pasado. Con esta
accion contribuimos a la diversificacion de la

produccion agricola, impulsamos la produc-
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cion fruticola y, a su vez, favorecemos a la
proteccion de los suelos, debido a los culti-
vos permanentes y el aprovechamiento de los

bordos de almacenamiento.

Las especies entregadas variaron entre No-
gal, Membrillo, Durazno, Higuera, Granado,
Manzano y Limén Persa. A través del “Pro-
grama de Piscicultura”, y en coordinacién con
la SEDER, hicimos entrega de 62,400 orga-
nismos de tilapia y bagre para su siembra en
bordos, presas y norias, con el objetivo que
estas especies se reproduzcan y sirvan a las
comunidades como un medio sustentable de
autoconsumo. En coordinacién con la Secre-
taria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo
Rural, Pesca y Alimentacion (SAGARPA) y
con 140 ganaderos de Zapopan, dimos conti-
nuidad a la Campafia Zoosanitaria. Durante
esta administracion hemos tomado 10,080
muestras para detectar en bovinos y ovinos
tuberculosis y brucelosis, lo que sirve para
asegurar que la carne que consumimos se en-

cuentre libre de estas enfermedades.

e

Promover el Valor Agregado de los
Productos Agropecuarios.

Es a través de ferias y exposiciones
como dimos difusién a produc-
tos como el elote, el maiz y el
nopal, con lo cual buscamos
ademas dar un valor agregado a
estos productos en favor de sus
productores. Recibimos la visi-
ta de alrededor de 50,000 visi-
tantes a la Décimo Tercera Fe-
ria del Elote y Décimo Primer
Simposium Estatal del Maiz,
en donde participaron produc-
tores regionales de maiz, co-
merciantes locales, expositores
de gastronomia, y vendedores
artesanales y de maquinaria e

insumos agricolas.

En esta edicion inverti-

mos 884 mil 232 pesos para la

realizacion de esta feria que poco a poco se
ha convertido ya en un evento tradicional. Es

de resaltar que los asistentes pudieron disfru-

tar y participar, tanto en el Valle de Tesistan




como en la Plaza de las Américas Juan Pablo
11, de eventos recreativos como bailes folklo-

ricos, eventos deportivos, concursos, desfile

de carros alegoricos, charreada y conferen-

e

cias en relacion con el cultivo del maiz. Por
otra parte, realizamos también la Feria del
Nopal en San Esteban, en la que invertimos
131 mil 500 pesos; la Feria de la Primavera
y las Flores en la Delegacion
de La Primavera, sin costo; el
Encuentro Internacional del
Mariachi, con un costo de 53
mil 200 pesos, y las fiestas
patronales de San Juan con

un costo de 20 mil pesos.

Todos estos eventos
fueron realizados para su-
marnos al esfuerzo de estas
comunidades y motivar la
produccion local en bene-
ficio de su economia. Cabe
destacar que a finales de afio
también participamos en

Expo Mandarina.

Dirigimos parte de nuestros esfuerzos para
coordinarnos con universidades, dependen-
cias de gobierno, institutos de investigacion
asi como con organismos no gubernamen-
tales para facilitar la capacitacion a quienes

trabajan en el campo.

La intencion no es otra mas que con-
tribuir a la actualizacion de los productores
locales acerca de los avances tecnoldgicos
que existen para incrementar el rendimiento
de la produccion y comercializacion de sus
productos. Este afio se concretaron 30 cursos,
que incluyeron temas de acuacultura, cultivo
de hongos y setas, citricos, hortofruticultura,
nopal y maiz. Ademas realizamos 3 recorri-
dos a parcelas demostrativas que muestran
los resultados que arrojan la aplicacion de lo

visto en las capacitaciones.
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Anexos

H. AYUNTAMIENTO
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o7 - 2009
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Contigo, Zapopan es...

... Mas inversion y mejores empleos
... mas servicios y mejores condiciones para vivir

... Mas cultura y mejores espacios de recreacion

... mas educacion con las mejores universidades

... Mas areas verdes y mejor calidad de vida
... Una nueva cultura ciudadana para una ciudad ejemplar™.
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